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PRESENTACION

El objetivo de este documento es compilar los aprendizajes y experiencias obtenidas con la
intervencién del proyecto Digi-Chiquihuites, a través del cual se puso en marcha una
canasta digital inclusiva para identificar innovaciones para reducir la brecha digital y
financiera, principalmente en mujeres emprendedoras y duefias de MYPE del sector turismo;
asi como a la digitalizaciéon de servicios de salud para docentes del sector publico de EL
Salvador.

EL PNUD implementé este proyecto junto a socios estratégicos compuestos por el Ministerio
de Turismo (MITUR), el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y el Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial (ISBM).

e MITUR y el ISTU, mediante una canasta digital para reducir la brecha digital, proteger
medios de vida y promover la inclusién financiera, principalmente de las mujeres
emprendedoras y microempresarias en los parques recreativos a nivel nacional y sitio
turistico Mercado del Mar.

e EL ISBM y su personal para mejorar la proteccién social de la poblacién docente del
sector publico y sus familias, por medio de la digitalizacién de servicios de salud
ofrecidos, a través del pilotaje de una prueba de concepto que siente las bases de
obtencion de aprendizajes para impulsar una ruta de transformacién digital institucional.

Este proyecto se implementd entre el 2021 y el 2022, es el primero en El Salvador que
incorpora el ciclo completo de la metodologia de la red de Laboratorios de Aceleracién del
PNUD, la cual incluye la exploracién, el mapeo de soluciones, la experimentacién y el
escalamiento o implementacién de iniciativas exitosas que resulten de este proceso.

Los Laboratorios de Aceleracién del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
son espacios que impulsan soluciones innovadoras a los desafios globales para avanzar en
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El objetivo es acelerar el aprendizaje creando conocimientos accionables y poniendo a
prueba todo. Transfiere capacidades para que las personas e instituciones tengan mds
herramientas y se “escanea” constantemente el horizonte para anticiparse al futuro.

La innovacién es la base del trabagjo con una fuente de inspiracién fundamentada en la
“transformacién de realidades” de las personas, explorando junto a ellas sus condiciones
para buscar soluciones viables, las cuales son probadas a través de la experimentacién
hasta llegar a un “producto minimo viable”, el cual debe mostrar ser escalable.

Digi-Chiquihuites y el Laboratorio de Aceleracion del PNUD han sumado creatividad y
saberes, en el disefio de productos y servicios digitales inclusivos para que nadie se quede
atrds, mostrando no solo la aplicabilidad y efectividad de esta metodologia a nivel de
resultados, sino otorgando una experiencia de aprendizaje accionable y escalable para los
co-ejecutores y actores de la politica publica.
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INTRODUCCION

Digi-Chiquihuites se propuso generar una canasta de servicios digitales para salvaguardar
los medios de vida, fortalecer la proteccién social y mejorar la inclusién financiera de las
mujeres. Asi como, el acercamiento de los servicios de salud para los docentes del sector
publico y sus grupos familiares a través de innovaciones digitales.

Esta canasta de servicios digitales inclusiva comprende medios, capacidades y
habilitadores, para contribuir a reducir las desigualdades en el acceso a servicios bdsicos y
a medios de vida.

El proyecto busca contribuir a la reduccién de las desigualdades digitales y financieras, y asi
lograr un mayor acceso a servicios bdsicos y medios de vida. Se propuso la adopcién y
adaptacién de nuevas tecnologias para un grupo piloto de micro y pequefias empresas,
lideradas principalmente por mujeres, que puedan ser escalables como iniciativas para
reducir la brecha digital; asi como mejorar la proteccién social de los docentes del sector
publico por medio de la digitalizacién de servicios de salud ofrecidos por el ISBM.

Digi-Chiquihuites surge en el marco de cooperacién del PNUD a EL Salvador para contribuir a
dar respuesta integral al COVID-19 con “tres pilares simultdneos” (PNUD, 2022) que son
preparacién, respuesta y recuperacién Este proyecto busca incidir en el incremento de las
capacidades digitales de sectores vulnerables de la poblacién salvadorefia que ha sido
afectada por la pandemia.

Entre los sectores mds afectados se encuentran los servicios de turismo, educativos y de
salud, y las micro y pequefias empresas. Las mujeres se concentran en sectores fuertemente
afectados por la pandemia: comercio, hoteles, restaurantes y educacién.

De acuerdo con el andlisis previo a la implementaciéon de Digi-Chiquihuites, la inclusién
digital y la posibilidad de adaptar los medios de vida a un contexto de distanciamiento social
pueden convertirse en alternativas no solo para recuperar los ingresos, sino también para
recuperarse en mejores condiciones. Esta oportunidad debe acompafiarse de esfuerzos
deliberados para plantear soluciones apropiadas y centradas en las personas para hacer
frente a las nuevas desigualdades que amenazan con retrasar avances importantes en el
desarrollo humano como Lo es la brecha digital.

Si bien la tecnologia digital, principalmente las TIC ocuparon un lugar central para asistir a la
sociedad en diferentes dmbitos de la vida durante el periodo de confinamiento social
producto del COVID-19, su aprovechamiento no fue accesible y pertinentes para todos. La
presente intervencién reconoce que la digitalizacién inclusiva y la innovacién son dos
grandes catalizadores para acelerar el desarrollo humano sin dejar a nadie atrds.

En este orden de ideas, esta intervencién tiene como marco la Agenda Digital Nacional
desarrollada por el gobierno de El Salvador para fomentar la innovacion, el espiritu
empresarial y el acceso a servicios publicos eficaces (PNUD,2022) y se alinea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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“En PNUD tenemos una estrategia de transformacion digital inclusiva que estamos incorporando en todas las relaciones con
nuestros socios estratégicos y en el trabajo que realizamos dia a dia... La pandemia aceleré la necesidad de digitalizacién y hoy
es cuando se vuelve mds importante estar cerca de las personas, conocer cémo se sienten, sus experlencms pero sobre todo las
barreras y miedos que impide la inclusion en la tecnologia para la facil |t0C|ﬂiQ§m ) i personal y
econémico, entre otros”... Fuente: Nota de prensa PNUD EL SALVADOR de , / .
Laboratorio de Acelerquon comparte experiencias y reto i

PNUD EL Salvador / Fotografia Tam



https://www.undp.org/es/el-salvador/news/lab-de-aceleraci%C3%B3n-comparte-experiencias-y-retos-sobre-digitalizaci%C3%B3n-inclusiva-en-el-pa%C3%ADs

;QUE NOS LLEVO A BORDO? %

En el afio 2020 frente a la inminente pandemia del COVID-19, se tomaron medidas de
contencién sanitaria, que ocasiond de acuerdo con la CEPAL (2021) una contraccién econémica
del PIB del 7,9% en términos reales en el 2020 (frente al 2.6% registrado en el 2019), la tercera
caida mds pronunciada desde los primeros afios de la guerra civil. Se presume que dicho
desempefio se debié al debilitamiento de la demanda interna, que provocéd la pérdida de
empleo y la caida del ingreso de los hogares y las empresas, asi como a una contraccién de la
demanda externa en un entorno internacional recesivo.

De acuerdo con la OIT (s.f.), El Salvador recibié la pandemia del COVID-19 en un contexto
econdémico frdagil debido al registro de bajos niveles de crecimiento econdémico (2002-2011 1.9%
y 2012 al 2019 de 2.3% del PIB), cuyo impacto esperado seria sentido con mayor fuerza en el
sector terciario, el cual aporta mds al PIB, estando en este el turismo como uno de los de mayor
relevancia.

Las restricciones adoptadas a causa de la pandemia del COVID -19 y la falta de digitalizacién
limité las posibilidades de acceso a los servicios de salud. La CEPAL (2020) menciona que estos
cierres tuvieron un impacto diferenciado en los sectores econdmicos, estando el sector de
servicios educativos entre los mds afectados.

Actualmente la brecha digital pertenece a la nueva generacién de desigualdades en desarrollo
humano del siglo XXI, relacionada con las capacidades ampliadas (PNUD, 2019). Las MYPE no
cuentan con un acceso efectivo a internet, ya que solo 2 de cada 10 lo tiene (PNUD, 2021). Esto
unido a las reducidas capacidades en el uso de dichos servicios y el inadecuado entorno
regulatorio para incentivar mayor utilizacion, hacen importante una “mirada multidimensional de
la brecha digital”.

La salida a la crisis requiere de respuestas integrales y multidimensionales para minimizar las
desigualdades preexistentes, especialmente en aquellos grupos que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad.

Desde el PNUD reconocemos que la tecnologia digital se ha convertido en un elemento
medular del paradigma de desarrollo, en donde la digitalizacién inclusiva y la innovacién se
vuelven dos grandes catalizadores para garantizar el progreso de todas las personas.

El diagnéstico realizado para la formulacién de esta Agenda Digital Nacional 2020-2030,
estimé una brecha en el acceso a internet de 13% a favor de los hombres (60% para hombres y
47% mujeres) (PNUD, 2021). La mayoria de las MYPE se encuentran desconectadas de internet y
su financiamiento viene principalmente de recursos propios, lo cual las vuelve poco adaptables
a shocks tal como la crisis de COVID-19 (PNUD, 2020).

El resultado esperado de este proyecto responde al marco de programacién del Sistema de
Naciones Unidas en El Salvador y se alinea con el Plan Estratégico de PNUD (2022-2025). EL
proyecto se encuentra enmarcado en la propuesta 2.0 del PNUD: Mds allé de la recuperacion
con miras a 2030, en su componente de alteraciéon digital (PNUD, 2021).
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¢QUE ES DIGI-CHIQUIHUITES? o

Digi-Chiquihuites tiene por objetivo la co- creacién de soluciones innovadoras para salvaguardar los
medios de vida, mejorar la inclusiéon financiera y empoderamiento de las mujeres. Asi como el
acercamiento de los servicios de salud para los docentes del sector publico y sus grupos familiares a
través de innovaciones digitales.

Durante aproximadamente doce meses de ejecucién[l], el proyecto Digi-Chiquihuites se enfocé en la
busqueda y creacién de aprendizajes accionables de cara a la recuperacién econémica de los sectores
mds afectados por la pandemia del COVID-19. Un resultado central del proyecto fue, generar
conocimientos sobre los diferentes elementos que puedan conformar canastas de servicios digitales bajo
la metodologia del Laboratorio de Aceleracién del PNUD.

La intervencién involucré un grupo piloto de micro y pequefias empresas, lideradas principalmente por
mujeres del sector turismo; asi como la ejecucién de una prueba de concepto sobre innovaciones digitales
que buscan fortalecer las capacidades del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM) para el
desarrollo y adopcién de servicios digitales de salud que redunden en una mayor eficiencia en las
respuestas de proteccion social para su poblacién dfiliada.

Colocamos a las personas en el centro de este trabajo. Asi empezamos con esta canasta digital, llamada
Digi-Chiquihuites. El efecto esperado es que la canasta de servicios digitales que incluya medios para
aumentar el acceso, capacidades para un uso efectivos de los servicios digitales, y habilitadores que
faciliten la inclusién digital contribuird a reducir las desigualdades en el acceso a servicios bdsicos y a
medios de vida.

Para el componente de salud consultamos las fuentes primarias constituido por los docentes y sus familias,
asi como del personal clave en el ISBM para comprender el perfil de la poblacién dfiliada e identificar las
dreas de oportunidad para mejorar la prestacién de los servicios que brinda la institucién, priorizando los
criterios de usabilidad y escalabilidad.

El proyecto consta de dos componentes, cada uno con sus respectivos resultados, los cuales se
implementaron de manera simultdnea, teniendo como factor comun la aplicacién de la metodologia de los
Laboratorios de Aceleraciéon del PNUD.

-

’Q‘

[1] El perfodo de implementacién del proyecto es del 20 de mayo de 2021 al 24 de mayo del 2022.
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Tabla 1. Funcionamiento de los Laboratorios de Aceleraciéon del PNUD.

ELEMENTOS DESCRIPCION

Sentir “Sense —

Para comprender si sus actuales inversiones encajan con la evolucién del
entorno.

making” Pasando de los proyectos piloto a experimentos reales en la “légica de
carteras”.
Inteligencia Nuevas fuentes de inteligencia: participacién ciudadana, el aprendizaje
g . automatizado y la toma de decisiones distribuida, para lograr mayor
colectiva

entendimiento de problemas de desarrollo complejos.

Identificacion de

Soluciones que potencien el desarrollo, transformando una dificultad por

experimentos

soluciones medio de la innovacién desde la prdctica de Mapeo de Soluciones..
Para comprender si los supuestos o “hipétesis” son acertados antes de
desplegar soluciones a gran escala, especialmente en condiciones inciertas o
voldtiles tan habituales en la promocién del desarrollo.

Cartera de

El enfoque es “diversificar” al mdximo la comprensién de una situacién y “las
posibles situaciones identificadas” antes de poner en marcha para abordar
los problemas especificos de desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Brochure Laboratorios de Aceleracién PNUD

EL primer producto de Digi-Chiquihuites consiste en empoderar a las mujeres emprendedoras, a través de la
experimentacién de un grupo piloto de micro y pequefias empresas, para reducir la brecha digital, y el segundo es la
proteccion social consistente en los servicios de salud digitalizados desarrollados para docentes del sector publico y
sus familias, considerando indicadores desagregados por sexo Yy edad. Los socios en su implementacion es el
MITUR/ISTU y el ISBM, respectivamente.

"



:CON QUIENES LO HICIMOS?

PRIMER PRODUCTO

8& A QUIEN APROVECHAMOS?

« Relacién sélida de trabajo construida entre el MITUR y PNUD en el transcurso del tiempo.

« MITUR y el ISTU abrieron espacio para llegar un grupo de emprendedoras y duefias de
microempresas que operan bajo la modalidad de “arrendatarias” dentro de la red de parques
recreativos administrados por las instituciones del directorio de turismo.

« Con este proyecto el PNUD junto a socios estratégicos, trabaja para cerrar la brecha digital,
mejorar los medios de vida y empoderamiento mujeres empresarias de micro y pequefias
empresas del sector turistico.

JQUE NOS LLEVO A BORDO?
o El sector turismo y las MYPE estdn en el centro de la recuperacién econémica después del
impacto de la pandemia.
« Vision del MITUR e ISTU de apoyar a los grupos de mujeres arrendatarias como estrategia para
mejorar sus negocios y la atencién a los turistas durante la fase de recuperacion econémica.

@ ¢COMO PERCIBEN EL PROYECTO?

o Como una iniciativa para ayudar a las personas arrendatarias en el aprovechamiento de la
tecnologia como medio para que sus negocios y el sector turismo se recuperen mds rdpido, a la
vez que se mejora la experiencia de los turistas que visitan los parques recreativos que cada vez
mds demanda herramientas digitales.

SEGUNDO PRODUCTO

[=W=) -
8& ¢A QUIEN APROVECHAMOS?

« PNUD tiene una larga relacion con el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM), que
ofrece servicios de salud a los docentes del sector publico y sus familias.

« Junto con el ISBM se identificaron necesidades inmediatas, oportunidades y retos para la
implementacién de soluciones digitales para promover mejoras en los servicios de salud
prestados por la institucién.

¢QUE NOS LLEVO A BORDO?
e La pandemia del COVID -19 y la falta de digitalizacién limité las posibilidades de acceso a los
servicios de salud.
« Compromiso de la direccién del ISBM para avanzar en la modernizacién institucional mediante
procesos de disrupcién digital.

@ ¢COMO PERCIBEN EL PROYECTO?
 Fortalecer las capacidades del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM) para sentar
las bases de la transformacién digital para el desarrollo y adopciéon de servicios digitales de
salud que permita preparar a la institucién ante las nuevas demandas y oportunidades que
ofrece la tecnologia para acercar los servicios de salud a su poblacién afiliada.
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LABORATORIO DE ACELERACION DEL PNUD EN EL ADN DE
DIGI-CHIQUIHUITES: PRIMER PROYECTO CON LA
METODOLOGIA DEL LABORATORIO DE ACELERACION

El Laboratorio de Aceleracién del PNUD tiene como finalidad acelerar el aprendizaje, mediante la creacion
de conocimientos accionables y poniendo a prueba todo. El Laboratorio transfiere capacidades para que
las personas e instituciones tengan mds herramientas y se monitorea de forma permanente el horizonte
para estar preparados para el futuro.

El Laboratorio ha desarrollado una metodologia flexible, que si bien consta de pasos o fases no es lineal.

Se basa en la investigacién aplicada que se enfoca en la blusqueda y consolidacién de conocimiento para
su implementacion.

Esta metodologia permite descubrir aprendizajes accionables
escalables que la activan nuevamente, conformando asi un ciclo de
aprendizaje dindmico, que encuentra su inspiracién en la presentacion
de soluciones innovadoras que crean sinergias y se potencian para el
desarrollo en los sectores mds desfavorecidos.

El Laboratorio ha mostrado que la inspiracién propone soluciones posibles y factibles para su puesta en
marcha, que se hacen acompafiar de un bajo costo, abriendo oportunidades valiosas para el desarrollo.
Esta metodologia estd en el ADN de Digi-Chiquihuites, su aporte sobrepasé el alcance hacia otras
actividades del proyecto que afiadieron valor durante toda la intervencién de Digi-Chiquihuites.

Ilustracion 1. Metodologia del Laboratorio de Aceleracién del PNUD aplicada en Digi-Chiquihuites

8

A
Metodologia 93‘ .Q

ad

I
Laboratorio de » Expl Mapeo de E Escalamiento
. 2 xploracion . xperimentacién
Aceleracioén P Soluciones P
Linea de base de las A A dizaje para continuar
N Portafolio d pIencizajelp
Componente . mujeres o exc:e:r:::‘t; con el ciclo de apre'ndizaje
ISTU i Ayudantia Digital. Conceptualizar nuevas de Laboratorio.
parque recreativos herramientas y Se cuenta con el peldafio

Experiencia de otros
paises en lo se conoce
la ayudantia digital.

metodologias para escalar con otros
proyectos.

Linea de base de las

Producto Minimo Viable
Con |p°nente Personas afiliadas al o
ISBM X ISE%M' Identificar Posibles Prueba de Concepto Suficientemente robusto
Experiencia de otros

Soluciones para su puesta en marcha
y proponer nuevos
médulos para escalar.

paises.
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LA EXPERIMENTACION COMO FUENTE DE
APRENDIZAJE

Es la fase dentro del Laboratorio de Aceleracién del PNUD que ayuda a comprender si determinados
supuestos o hipdtesis son acertados para implementar y puedan ser escalables. Estas hipdtesis surgen del
mapeo de soluciones, las cuales son probadas y ajustadas en esta etapa.

La finalidad de la prueba experimental es el aprendizaje para escalar de una situaciéon a otra mejor, en
Digi-Chiquihuites puede decirse que el objetivo de los experimentos realizados fue “el aprendizaje sobre
mecanismos para reducir la brecha digital en personas adultas con emprendimientos y/o microempresas
del sector turistico en El Salvador”.

La metodologia de la experimentacién del Laboratorio de Aceleraciéon del PNUD en términos generales
consiste en tres grandes momentos.

Ilustracion 2. Momentos clave en la metodologia de la experimentacion del Laboratorio de Aceleracion del
PNUD

« Disefiar un portafolio de experimentos que se basa en la
identificacién de problemas de campo y fuentes de
informacion.

A partir del portafolio de experimentos formular hipdtesis

para generar cambios en diseflo, métodos, sujetos y
procedimientos.

Finalmente, el protocolo que son los pasos para llevar a
cabo para realizar cada prueba y experimento.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir PNUD (2022).

Como muestra la ilustracién 1, se parte de informacién objetiva (la exploracién) para pasar al co-disefio de
un mapeo de soluciones e idear, desde “las potenciales soluciones” hipétesis de trabajo para la definicién
“del portafolio de experimentos”, los cuales serdn probados realizando las iteraciones necesarias hasta
llegar a un aprendizaje accionable que pueda convertirse en un modelo, en este caso para el aprendizaje
de las personas y que a su vez sea escalable.

Los experimentos surgen a partir de una situacién observada contrastada con informacién sobre ésta,
como se muestra en la ilustracién 1, que de la exploracién. Para Digi-Chiquihuites, viene a partir de conocer
que las caracteristicas de las personas participantes y contrastar con el objetivo planteado del proyecto
para las MYPE y las mujeres que las lideran.
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EXPERIMENTO CANASTAS DIGITALES Y
AYUDANTES

Los experimentos que se efectuaron son sobre la efectividad de canastas digitales, ayudantes digitales y
de servicios financieros digitales.

Tabla 2. Elementos del perfil de las personas participantes, relevantes para el disefio del portafolio de
experimentos

Mujeres en su mayoria adultas mayores con larga trayectoria
en el manejo de sus negocios, con ingresos menores a los
US $500 mensuales.

Algunas analfabetas y otras que solo saben leer y
escribir.

El principal uso para el teléfono celular es de llamadas
telefonicas y servicios de mensajeria en WhatsApp con

familiares y amistades.

El poco uso de herramientas digitales, sobre todo
financieras.

Pequeios negocios del sector turismo dedicados a la
comercializacion de alimentos y productos varios.

El punto de partida para estos experimentos es “incidir en el incremento de las capacidades digitales de
sectores vulnerables de la poblacién salvadorefia que ha sido afectada por la pandemia del COVID-19”.

Lo anterior cobré relevancia durante la coyuntura generada por la mencionada pandemia, que evidencid
como las tecnologias digitales han contribuido a enfrentar la amenaza, mantener a las personas
conectadas, ayudar a sostener medios de vida y hasta sus propias vidas. Sin embargo, estas tecnologias
no son aprovechadas por igual por diferentes condiciones y motivaciones.
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EXPERIMENTO CANASTAS DIGITALES Y
AYUDANTES

¢Qué se probo en el experimento?

Las hipétesis planteadas son:
¢ Digi-Chiquihuites sin ayudantes digital (estdndar)
¢ Digi-Chiquihuites con ayudantes digital

¢Para qué haremos el experimento?

« Para obtener evidencia verificable sobre las hipétesis planteadas e
identificar aprendizajes accionables.

¢Quién es el ayudante digital?

e Persona designada por la participante en Digi-Chiquihuites, por lo
general son familiares jévenes, para que les apoye a recibir las
capacitaciones.

¢Cual es el rol del ayudante digital?

e Ser guia para facilitar el acceso a servicios y productos digitales que
beneficien los negocios de las empresarias o empresarios, Yy su
acceso a servicios ciudadanos digitales. Esto implica convertirse en el
apoyo para recibir las capacitaciones e implementar en su
emprendimiento.

¢Qué se hizo?

o A partir de las hipétesis de trabajo se conforman tres grupos de trabajo,
cada una con caracteristicas particulares, se hace una estimacién de
Llos resultados para cada uno de estos grupos.

e La metodologia aplicada fue de tipo cuasiexperimental, y estimé la
efectividad de las canastas en incrementar actitudes positivas,
habilidades y confianza hacia las tecnologias digitales, a través del
método conocido como Diferencia-en-Diferencias (DiD).

¢Con quiénes se hizo?

¢ Se conformaron tres grupos:

e Grupo Tratamiento 1 o) Digi-Chiquihuites estdndar:
emprendedoras/empresarias de los parques recreativos y Mercado del
Mar que reciben canastas digitales de manera directa.

e Grupo Tratamiento 2 o Digi-Chiquihuites con ayudantes digitales:
emprendedoras/empresarias de los parques recreativos y Mercado del
Mar que reciben canastas digitales de manera indirecta, es decir, a
través de ayudantes digitales.

e Grupo control: emprendedoras/empresarias que se dediquen a
actividades productivas/comerciales similares. En este caso se
seleccionaron mujeres dedicadas a la elaboracién y comercializacion
de artesanias, alimentos y bebidas identitarias. .

18




EXPERIMENTO CANASTAS DIGITALES Y
AYUDANTES

¢Con qué se conto?

B SES
ﬁﬁ o Dispositivos méviles.

« 8 semanas de capacitacién.
Paquetes de conectividad moviles, recibidos de forma directa
(participantes de Digi-Chiquihuites) e indirecta (ayudantes

Oo, N digitales).
¢ Incentivo monetario en cada ronda para responder al cuestionario
(en forma de Gift Cards), para el grupo control.

¢Como se hizo? (disefo)?

b}
-

« Las actitudes, confianza y habilidades digitales se capturaron en
campo a través de un mismo instrumento para grupos tratados y de
control, aplicado antes y después del programa de formacion
contenido en las canastas digitales.

« Se aplica cuando eventos fortuitos generan un grupo de tratamiento.

« Permite controlar por diferencias preexistentes entre tratamiento y
control. Eliminar estas diferencias se conoce como “as good as
random”.

« Es una alternativa para eliminar el sesgo de seleccién cuando no se
puede aleatorizar la intervencion.

Ilustracion 3. Esquema de disefio cuasiexperimental de Diferencia-en-Diferencias
sobre actitudes y habilidades digitales en el marco del Proyecto Digi-

Chiquihuites
Implementacion
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Se eligié un tamafio de muestra para el grupo de control para que la prueba de hipétesis -en una distribucidén t-Student de poblaciones independientes-, tenga
capacidad de detectar cambios generados por la intervencién de ayudantes digitales, que es el grupo tratado mds pequefio, en 80.0% de los experimentos (Potencia) y
tenga un Efecto Minimo Detectable de 0.55 desviaciones estdndar (Aprendiendo sobre mecanismos para reducir la brecha digital en personas adultas con
emprendimientos del sector turistico en El Salvador — Canastas digitales y contribuciones de ayudantias digitales, Proyecto Digi-Chiquihuites, Protocolo de
experimentos). El nivel de confianza de la prueba es 95.0% y considera la correccién por Efecto de Disefio en Clisteres de los centros turisticos, con una correlacién
intra-grupo de 0.0672, para la proporcién de emprendedoras con mucho interés en tecnologias digitales, estimada en linea base del proyecto. 19



EXPERIMENTO CANASTAS DIGITALES Y
AYUDANTES

¢Qué se obtuvo?
e Los resultados obtenidos con el experimento de ayudantes
digitales fueron:

Tabla 3. Resultados obtenidos en los grupos estdndar y con ayudantes
digitales, en relacién con el grupo control

VARIABLES DIGI CHIQUIHUITES

Con ayudantes

ACTITUDES: Estandar .
digitales
Actitudes digitales positivas, en
comparacién con la condicién de +16.9% +11.7%
control
C dant
CONOCIMIENTO: Estandar b I
digitales
C imiento d d
onouml,en o de usos .e 130.2% 17.9%
tecnologias en el negocio
HobilidoFles r-)o.rcn realizar cobros 129.8% 116.8%
por medios digitales
habilidad i
abili 'c1 es para promocionar 128.9% 16.5%
negocio
Evidencia mejoras en conocimiento 10.0% +0.0%

sobre el uso de criptomonedas

Con ayudantes

CONFIANZA: Estandar Lo
digitales

Sensacion de seguridad del uso de

. ) +15.6% +0.0%
dinero en linea

Confianza en herramientas digitales +13.9% -

Aprendizajes Validados

De acuerdo con la aplicacién de la metodologia de la experimentacion del Laboratorio de Aceleracién del
PNUD, se confirman los aprendizajes siguientes:

« Las participantes de Digi-Chiquihuites muestran mejoras significativas en conocimiento, confianza y
actitudes positivas respecto al uso de tecnologias digitales.

« La exposicién indirecta al proyecto, por medio de ayudantes digitales juega un papel importante en la
generacién de habilidades y actitudes positivas, pero no impacta en la generaciéon de confianza sobre
herramientas digitales y en especial sobre el manejo de dinero en linea.

« Aunque las y los ayudantes digitales generan cambio positivos en habilidades y actitudes digitales, los
impactos son mds reducidos y en el caso del conocimiento rondan solamente la mitad del impacto
estdndar.
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EXPERIMENTO CANASTAS DIGITALES Y
AYUDANTES

¢Como se escala?

« Se cuenta con evidencia comprobable para emular nuevos
programas de entrega de canastas digitales; asi como su
aprovechamiento indirecto a través de ayudantes digitales,
principalmente cuando se trata de personas adultas mayores con
dificultades para leer y escribir.

a

Se cuenta con preguntas que surgen a partir de este experimento
para continuar aprendiendo, que implica poner en marcha la
metodologia del Laboratorio de Aceleracién del PNUD
(exploracién — mapa de soluciones - experimentacion -
escalamiento). Estas preguntas son:

o sInfluye la edad de las y los ayudantes digitales en la generacién
de confianzas de las mujeres al centro de Digi-Chiquihuites?
;Qué componente de las canastas de Digi-Chiquihuites ha
incidido mds en las actitudes positivas? ;smartphone?
Jcapacitaciones? ;paquetes de conectividad?
¢:Coémo influye las edades de las personas beneficiarias en los
resultados de las canastas para la generacién de actitudes
positivas, confianza y habilidades digitales?

La finalidad es obtener aprendizajes accionables, mds efectivos y
eficientes, que contribuya al desarrollo de las personas y de sus
negocios.

Mercado del Mar, en el Puerto de la Libertad Marcela Guadalupe Menjivar / 58 afios
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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

Utilizando como referencia la sistematizacion de experiencias [3] se han identificado los principales
hitos/hallazgos en tres momentos claves de Digi-Chiquihuites -antes, durante, al final- para determinar que la
intervencién se relacione con la situacién inicial de las participantes y la final, que son los resultados sobre la
poblacién priorizada. Esto enfocado en sus condiciones de acceso, capacidades y habilitadores, como con la
aplicacién de la metodologia del Laboratorio de Aceleracién del PNUD.

Este ejercicio de sistematizacién aplicard un enfoque de las “Perspectivas Mdltiples”, que parte de “toda
experiencia de desarrollo” en la disminucién de la brecha digital[4], y el efecto de los enfoques de las canastas
digitales (digitalizacién para los medios de vida y eficientizar las respuestas de proteccién social), lo cual
significa que el desarrollo es un proceso en el cual se encuentran y se relacionan diversos actores o agentes
sociales, cada quien con su propia perspectiva o punto de vista sobre la experiencia de implementacién.

Esta sistematizacién implica para la obtenciéon de informacién de fuentes primarias y secundarias, basada en la
recoleccién de tipo documental obtenida de las fuentes oficiales y otra de campo, a través de la ejecucién de
entrevistas a las participantes del proyecto y a los socios implementadores, cuyo levantamiento se realizé en
mayo de 2022.

Ilustracién 4. Metodologia aplicada para la sistematizacion del Proyecto Digi-Chiquihuites

MOMENTOS CLAVES DEL PROCESO

Situacion Inicial o
antes de la
intervencion

La Intervencion o La Situacion actual
implementacion o resultados

« Aprendizajes . Mitigaciéon de « Recomendaciones
« Lecciones Riesgos
Aprendidas « Buenas Prdcticas

[3] Por sistematizacion de experiencias se comprenderd “La sistematizacion es aquella interpretacién critica de una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento
y reconstruccion, descubre o explicita la égica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre sf, y por qué lo han
hecho de ese modo.” (Jara, 2003).

[4] Brecha digital refiere a la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre grupos sociales. Los grupos por lo
general se determinan en base a criterios econémicos, geogrdficos, de género, de edad o culturales.
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COMPONENTE ISTU

EMPODERAR A LAS MUJERES EMPRENDEDORAS
PARA REDUCIR LA BRECHA DIGITAL

“... Después de las capacitaciones siento que me ha mejorado la venta, porque hay clientes que comentan en
Facebook que estan acd tomandose una mariscada u otro platillo, y publican la ubicacion para que otros sepan

”»

doénde es ...” (Ana Delmi Chipagua, Turicentro Apulo)

PNUD El Salvador / Fotografia Tammy Cabrera







;QUE SUCEDIO?

En este apartado se presentardn los principales hitos/hallazgos para cada producto, enmarcados en tres
momentos: antes de la ejecucién del proyecto, durante la implementacién y la situacién actual. Esto para
cada producto programado en el proyecto, que ird acompafiado por los aprendizajes, lecciones
aprendidas, riesgos a mitigar, buenas prdcticas y recomendaciones.

COMPONENTE ISTU/ PRODUCTO 1: EMPODERAR A LAS MUJERES

EMPRENDEDORAS PARA REDUCIR LA BRECHA DIGITAL

La iniciativa para empoderar a un grupo piloto de empresarias en microempresas y pequefias empresas,
a través de la transferencia de conocimientos para reducir la brecha digital, conllevé la suma de varias
acciones, que se han agrupado en hitos y sus respectivos hallazgos.

Lograr esta transformacién en las mujeres implicé una suma es esfuerzos que tomaron su base en la
metodologia de los Laboratorios de Aceleracién del PNUD que se expone en el apartado de Buenas
Prdcticas de este documento, debido a que la combinacién con Digi-Chiquihuites alcanzé los objetivos de
aprendizaje para reducir la brecha digital en mujeres, sobre todo adultas mayores, y algunas de ellas sin
saber leer y escribir, y otras con bajo nivel educativo.

Mujeres que mostraron ser resilientes, acostumbradas al mundo de los negocios en los parques
recreativos, a valerse por si mismas para contar con sus medios de vida, sobrepasaron sus propias
expectativas con la integracion de las herramientas digitales en sus negocios, recuperaron la confianza y
se sienten capaces de continuar aprendiendo, lograron una visién de desarrollo para si mismas y para
Sus negocios.

Ilustracion 5. Sintesis relacional de lo sucedido en el Proyecto Digi-Chiquihuites, en relacién con la
aplicacién metodolégica de la sistematizacion.

PUNTO DE LA INTERVENCION LO QUE SE LOGRO

PARTIDA

- N (7 D

Se reconocen 7 hitos y sus hallazgos
se muestra las acciones
implementadas por el proyecto y su
influencia en el fortalecimiento de Situacion actual o
dislumbrada la situacién para  la los  medios de vida y resultados que
MYPE Frente a la pandemia por empoderamiento de las personas demuestran la efectividad

COVID 19 y sus condiciones participantes a partir del disefio de de la intervencion de Digi
la canasta digital compuesta por Chiquihuites

Establece mediante 3 hitos y sus
respectivo  hallazgos,  cémo

personales de desarrollo, incluida
la de sus medios de vida.

elementos de acceso, capacidades y
habilitadores ~ como  respuesta
multidimensional para la reduccion
de la brecha digital.
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HITOS DE PROYECTO DIGI - CHIQUIHUITES
COMPONENTE ISTU

La experimentacion de soluciones y su permite que las personas sean
H|to 10 conscientes de su propio ritmo de aprendizaje y las compromete a
mayor y mejor desempefio.

‘ El liderazgo y la organizacion es un elemento que contribuye a la
continuidad de las participantes.
H.t 08 La integracion de ayudantes digitales al proceso, acerca vinculos
o ‘ familiares y es multiplicador en la familia y la comunidad.
. I La definicion de un perfil integral sobre las personas participantes
HltO 07 ‘ contribuye al disefio de un plan de formacién que responda a las
l necesidades mds inmediatas y urgentes, desde su condicién y
situacion.

. La aplicacion de una metodologia de formacién flexible que permita la
Hlto 06 validacion para ajustarse durante la puesta en marcha, permite
reconocer avances sostenibles en los negocios.

NOIODV.LIN3INITdNI

Hito 05 El conocimiento del entorno y condiciones en que se desarrollan los
negocios aporta al mapeo de soluciones técnico y con calidez humana.

H- 04 La puesta en prdctica y rectificacion de la aplicacion de conocimientos
ito R .
durante la marcha aporta a la innovacion en los modelos de negocio de
las participantes y a su escalamiento.

Desconocimiento  plataformas — digitales 'y aplicaciones para  la
comunicacion y de gestion del negocio.

Incertidumbre frente a las posibilidades de recuperacién econémica
por las medidas preventivas por COVID19 y las nuevas formas de hacer
negocios.

‘ Del buen funcionamiento de las MYPE al estancamiento.
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PUNTO DE PARTIDA: ;COMO ESTABAN LAS MUJERES EN RELACION
CON SUS MEDIOS DE VIDA Y LA TECNOLOGIA?

“... Antes sélo podia contestar llamadas por teléfono,
hoy puedo hacer llamadas y usar Apps como Facebook,
Instagram, WhatsApp, bajar aplicaciones para pagos
en linea, para entregas a domicilio, tomar fotos y
videos... gracias a lo que me enseraron en Digi-
Chiquihuites y la asistencia de mi hija”.

(Maria Orbelina Gonzdlez Miranda. 65 anos. Puerta
del Diablo).

En este apartado se exponen los hitos identificados de cémo era la situacién de las personas participantes de
Digi-Chiquihuites antes de ser parte de este. Se definen tres hitos relacionados con ese primer momento:

Hito 1: Del buen funcionamiento de las MYPE al estancamiento.

« Antes de las medidas restrictivas impuestas por la pandemia del COVID-19, la fluidez de visitantes en los
parques recreativos y sitio turistico Mercado del Mar se realizaba con normalidad, la “venta era buena” de
acuerdo con la opinién de las arrendatarias.

« Los ingresos provenientes de las ventas permitian inversiones para contar con inventario en los locales
comerciales previo a las medidas restrictivas iniciales por COVID-19.

« Se introdujo una nueva normativa en los parques que prohibié la comercializacién de bebidas alcohdlicas.

Las arrendatarias externan que esta medida, aumenté la competencia con las ventas ubicadas en las
inmediaciones de los parques recreativos.

Hito 2: Incertidumbre frente a las posibilidades de recuperacién econémica por las

medidas preventivas por COVID19 y las nuevas formas de hacer negocios.

« Preocupacién por la cantidad de meses sin poder trabajar en el local, por lo meses de inactividad
econdémica generalizada.

« Valoracién del nimero de afios trabajando en modelos de negocio tradicionales, sin la necesidad de
busqueda de clientes y uso de servicios de mensajeria o telefénicos, temor de no lograr adaptarse o bien
de que la reapertura no llegara.

« Consideracion que “todo acabd” frente a la incorporacioén de otras alternativas para hacer llegar los
productos a los clientes: pedidos, entregas a domicilio, catdlogos digitales, pagos en linea, criptomonedas,
entre otros.

« Busqueda de otras alternativas generadoras de ingresos.
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Hito 3: Desconocimiento plataformas digitales y aplicaciones para la comunicaciéony

de gestion del negocio.

« Utilizaciéon de los servicios de mensajeria como “WhatsApp” para comunicaciones personales, o
ninguna. Desconocimiento del WhatsApp Business y sus ventajas para el contacto con los clientes y
presentacién de productos.

« Desconocimiento de las plataformas de gestiéon de negocios, relacionadas con el control interno de la
empresa, como reportes de ingresos/costos.

« No se contaba con teléfonos inteligentes, o si se tenia en uso, se desconocia para que pudiera ser Util
el teléfono es un quita

” «

para el negocio, primaba el paradigma “el teléfono pierde a las personas
tiempo”.

« La presentaciéon de los productos no era la adecuada, ausencia catdlogos y fotografias poco
apropiadas para publicidad y atraccién de visitantes a los parques.

» Solo el 16% habia recibido alguna capacitacién relacionada con la tecnologia.

« Cuando no pueden usar una herramienta digital, se auxilian de una persona del grupo familiar que, por
lo general, son de menor edad y con un mejor nivel educativo

LA INTERVENCION:
;QUE HICIMOS JUNTO A LAS MUJERES PARA REDUCIR LA
BRECHA DIGITAL?

“...En las reuniones y capacitaciones del proyecto
Chiquihuites aprendi cémo atender mejor al cliente,
como promocionar los productos, a hacer
videollamadas...”

(Santos Mercedes Romero de Martinez, 59 anos.
Mercado del Mar).

Digi-Chiquihuites aplicé la metodologia del Laboratorio en cada uno de sus pasos, con la finalidad de
aprender del proceso y escalar para la préxima experiencia.

En este caso las mujeres las mujeres inician su recorrido en Digi-Chiquihuites, que les brinda el acceso a

medios facilitadores de la digitalizacién y capacidades digitales, ademds de otras habilidades, que les
permita el desarrollo de si mismas y sus negocios.
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Hito 4: La definicion de un perfil integral sobre las personas participantes contribuye al

disefo de un plan de formacion que responda a las necesidades mas inmediatas y
urgentes, desde su condicion y situacion.

o El perfil de las personas participantes del proyecto Digi-Chiquihuites se toma de la linea de base realizada
en el contexto del proyecto. Se midieron diferentes variables incluidas en las dimensiones de capacidades,
contexto, acceso relacionado con la conectividad, como las mds relevantes. Entre los hallazgos mds
relevantes se pueden enumerar:

o EL 80.2% de las personas arrendatarias son mujeres, la edad
promedio es de 50.5 afios. El 62% de las personas participantes se
encuentra entre los 46 afios o mds, y el 28% cuenta con 60 o mds
afios. EL 16.2% de las personas son analfabetas, el 11% no ha cursado
ningun estudio y el 15.7% cursé hasta tercer grado.

o EL 83.1% contaba con acceso a teléfono celular. El uso del teléfono es
principalmente para llamadas telefénicas (93.6%), comunicacion
familiar por WhatsApp (68.6%) y el 63.4% para proveedores, el 56.4%
para la toma de fotografias para promocionar productos, el 52.9%.

2

PERFIL

o El servicio de internet mds utilizado es el pre-pago, con el 65.1% de las personas arrendatarias, el 25%
post-pago.

o El 81.4% de las personas arrendatarias reportd ingresos menores o iguales a quinientos délares
mensuales.

o En cuanto el uso de herramientas digitales de tipo financieras, el 10% de las personas arrendatarias lo
utiliza para acceder a una cuenta bancaria, 7% para hacer cobro a clientes y 6.4% para pagos de
recibos a bancos. ElL 29% de las personas arrendatarias tiene cuenta bancaria o estd en alguna
cooperativa de servicios financieros. De este 29% el 96% usa cajeros automdticos (ATM) y el 38% tiene
ahorros.

« En términos generales al inicio del proyecto las personas arrendatarias disponen en gran medida acceso
“bdsico” a Internet y disponen de dispositivos méviles. Sin embargo, las condiciones del grupo expusieron
multiples desafios: avanzada edad promedio del grupo, bajo nivel educativo, alto analfabetismo y
dificultades en el uso de la tecnologia o falta de interés en algunos casos, negocios operando en la
informalidad y en un sector fuertemente impactado por la pandemia.

o A partir de la comprensién del contexto se definieron componentes para conformar la canasta digital que
se agruparon en acceso, capacidades y habilitadores:

o Acceso a tecnologia adecuada- (1) Teléfono con capacidad de almacenamiento de mdltiples
aplicaciones. (2) Paquete de datos para conectividad por 4 meses durante la capacitacién, segun
compafiia telefénica de preferencia de las participantes, por medio de una plataforma de recargas
masivas y tarjetas de supermercado. (3) Infraestructura de conectividad a Internet en parque Balboa
(instalacion de fibra éptica y Smart Wifi)

o Capacidades- (4) Programa de formacién digital basado en competencias.

o Habilitadores- (5) Programa de Formacién “Conecta con tu parque” que incluyé al personal
administrativo de los parques recreativos y (6) la primera evaluaciéon de la preparacién para la
transformacién digital a nivel de pais denominada Digital Readiness Assessment o DRA.
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« Este perfil integral de las personas arrendatarias permitié el disefio de un plan de formacién para la
transferencia de habilidades blandas y digitales aplicado a los intereses personales y econémicos de
las personas. La modalidad utilizada fue semipresencial con la finalidad de balancear entre el uso de
herramientas para la comunicacién, su prdéctica y comprensién, y la rectificacién de conocimientos
adquiridos. Las temdticas abordadas estuvieron distribuidas en 4 mdédulos distribuidos en 48 horas
formativas. Estos mdédulos son: (1) herramientas digitales para emprendimientos, (2) herramientas
financieras para emprendimientos, (3) marketing digital para emprendimientos y (4) habilidades
blandas.

o Coémo enfoque de trabajé transversal se incorporé en enfoque de igualdad de género, nuevas
masculinidades, empoderamiento y liderazgo para la promocién de nuevas relaciones de género
como marcador diferenciador de esta intervencion.

« Con este plan de formacién y forma de implementacién, fomenta la inteligencia colectiva mediante la
participacion y la cooperacion, que llevd a la toma de decisiones sobre su negocio y que se
complementa con el trabajo prdctico para fortalecer sus emprendimientos.

Hito 5: El conocimiento del entorno y condiciones en que se desarrollan los negocios

aporta al mapeo de soluciones técnico y con calidez humana.

e La linea de base sobre la situacion de parques recreativos y sitio turistico Mercado del Mar. En lo que
respecta a los parques recreativos puede mencionarse:

o Deterioro de las instalaciones y poco apoyo publicitario, reflejado en la poca afluencia de
visitantes y consumo por parte de los turisticas.

o Temor por el contagio del COVID-19 y costo de implementacion de los protocolarios de
bioseguridad.

o Las medidas regulatorias relacionadas con el aforo, vigentes por alrededor de dos afios, lo cual
provoca poca afluencia en los parques, poco incentivo para motivar la asistencia.

o Falta o poca sefializacién al interior de los parques recreativos.

o Escasos o delgados vinculos con la comunidad aledafia: iglesias, centros de estudio, asociaciones
comunales, entre otras.

o Escaso mantenimiento y limpieza.

o Prohibicién de bebidas alcohélicas al interior de los recintos recreativos, incentivando la migracién
y la competencia desleal con la comercializacién por sectores no-regulados.

» Sobre las condiciones del Mercado del Mar puede mencionarse que posee una
edificaciéon de primera calidad con bastante limpieza y ambiente agradable, EL CONOCIMIENTO DEL
con excelente acceso y ubicacién. También se destaca lo siguiente: ENTORNO Y CONDICIONES

o Servicio de energia eléctrica y de agua potable adecuados, no asi del
sistema de drenaje.

o Diferenciacién o categorizacién de los arrendatarios con base al tipo de
producto que comercializan. Los mds frecuentados son los vendedores de
mariscos y los restaurantes, los menos los de productos diversos del drea
periférica del mercado como las minutas, artesanias, bisuteria, frutas y
COCOS.

» Normativas que no permiten el “merchandising” o exhibicién vistosa de los
productos a las personas arrendatarias.




e ELl conocimiento de la informacién sobre el entorno facilité una relacién mds cercana y empdtica con
las personas participantes, al comprender la condicidén y situacién sobre el arriendo y de aplicacién de
conocimientos de mercadeo “presencial y digital”, disefiar un programa de capacitacién acorde a esto,
implementar una metodologia adhoc para brindar ejemplos comprensibles a su realidad y propuestas
de innovaciones a los modelos de negocio en relacién a las exigencias del potencial mercado,
realidades circundantes y capacidades.

Hito 6: La aplicacion de una metodologia de formacion flexible que permita la

validacion para ajustarse durante la puesta en marcha, permite reconocer avances

sostenibles en los negocios.

o La co-creaciéon de la metodologia para la implementacién del proceso de formacion facilitd la
elaboracion de una curricula para ser probada y ajustada, desde la ideacién de los contenidos, la
transferencia de conocimiento, propuesta de ensefianza, entre otros.

« Consideré la informaciéon obtenida en la linea de base sobre la condicién y situacién, de las
personas participantes, asi como el entorno en que realizan negocios (parques recreativos y
mercado del mar).

« El desarrollo en general de las sesiones del médulo sobre herramientas digitales requirié una la
adaptacién y aplicacion de una estrategia metodoldgica especifica a implementar por el equipo
facilitador en cada grupo, debido a la composicién etérea del grupo, mayoritariamente de 50 afios
en adelante que impacté en la actitud en cuanto al uso de la tecnologia, por lo que se requirio el
acompafiamiento personalizado en casos especificos en todos grupos, esto se ha logrado aplicar
con ayuda de un segundo facilitador, y hasta personas del equipo del PNUD quienes han tenido un
rol de asistentes digitales dentro de los grupos de arrendatarias y acompafiantes digitales.

« A parte de tomar un ritmo adecuado para la asimilacién del contenido e implementacién de técnicas
demostrativa-visual, agregado a esto el uso de un lenguaje menos técnico y mds coloquial,
referencias a situaciones y experiencias vivenciales de las mismas personas arrendatarias.

« La generacién de confianza con el equipo facilitador y personas arrendatarias ha sido clave en el
proceso de formacién. Aquellas personas con mds dificultades o temor hacia las herramientas
digitales han compartido sus experiencias, sus inquietudes, son sinceras al considerar implementar

una aplicacién para su negocio, reconocen la necesidad y oportunidad antes las propuestas de
estas herramientas digitales. La mayoria, a pesar de sus limitantes realizaron las prdcticas sugeridas
sobre descarga, instalacién y uso de aplicativos.
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Hito 7: La puesta en practica y rectificacion de la aplicacion de conocimientos durante

la marcha aporta a la innovacion en los modelos de negocio de las participantes y a
su escalamiento.

e El aprendizaje experiencial implementado por Digi-Chiquihuites llevé a las personas participantes a
realizar innovaciones de tipo incremental en sus modelos de negocios consistentes la forma de
acercarse a los clientes, la utilizacién de canales digitales, la implementacién de aplicaciones para el
control interno relacionados con la gestién de ventas y compras, y en algunos casos el uso de
pasarelas de pago.

e Concretamente pueden mencionarse entre las innovaciones aplicadas: la presentacién de los
productos, la introduccién de WhatsApp Business, catdlogos digitalizados, la promocién de productos
en “estatus” de WhatsApp, la toma de pedidos para pasar a recoger, reservas de platillos y mesas,
entre otros.

e Un cambio relevante en los modelos de negocio es la ampliacién de la cartera de clientes, debido a
que los clientes no son necesariamente turistas o visitantes en los parques recreativos o Mercado del
Mar, ya que pueden solicitar sus productos e ir a recogerlos para degustarlos en sus hogares.

Hito 8: La integracion de ayudantes digitales al proceso, acerca vinculos familiares y

es multiplicador en la familia y la comunidad.

e A pesar de su nivel educativo, de su limitado nivel de alfabetizacién digital y de no haber recibido
nunca capacitaciéon sobre temas de informdtica, las personas arrendatarias ubican bien las ventajas
de contar con una buena conexién a Internet en su puesto de trabajo y ademds hay un considerable
interés en aprender y participar en capacitaciones. También es importante considerar que, a pesar
de que existe dificultad para interactuar con la tecnologia, muchas personas arrendatarias se apoyan
en parientes o amigos para resolver sus necesidades de comunicacién, informacién y soporte
técnico.

e Las personas que hicieron la labor de ayudantes digitales mejoraron la experiencia de aprendizaje
para si mismos y para la persona titular en el proceso de formaciéon. Ambas partes capitalizan
aprendizajes relevantes para su gestion cotidiana, expresiones como “no sabia cémo se usa” “no
habia escuchado sobre el WhatsApp Business”, “nos explicaron cémo se tomaban buenas
fotografias”.

¢ Las personas que hicieron la labor de “ayudantes digitales” se han convertido en “multiplicadores”
del conocimiento con la comunidad y familia. Comentan pequefias historias de transformacién de
otras personas al ensefiarles Google Lens y el traductor, y como este es aplicado.

e La ayudantia digital sobre pasa las expectativas de apoyo en temas de conocimiento digital, también
ha permitido acercar generaciones familiares, fortaleciendo el vinculo del parentesco entre
generaciones. Por lo general se trataba de una abuelo-nieta. Esta experiencia de aprendizaje
permite acortar las diferencias relacionales y a dirimir temores en el manejo del dispositivo celular, el
manejo de aplicaciones, y el manejo del negocio.
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Hito 9: El liderazgo y la organizacion es un elemento que contribuye a la continuidad

de las participantes.

« Las mujeres que pertenecian a un grupo o asociacién manifestaros sentir mayor acompafiamiento
entre sus compafieras para la continuidad y apoyarse para comprender mejor las aplicaciones y su
uso.

« Algunas mujeres con caracteristicas de liderazgo influenciaban de forma positiva a las otras, para su
asistencia, recorddndoles el compromiso con el proyecto y su deseo de mejorar en lo personal y
como responsables del negocio.

« Conocer cémo otras emprendedoras en similar situacién sobre cémo han enfrentado los desafios y
han sido también resilientes después de la pandemia, quienes son, qué hacen, cémo aprovecharon la
tecnologia para sus negocios, es de vital importancia para valorar los aprendizajes entre
emprendedoras y el reconocimiento de sus saberes.

« La sinergia lograda entre los equipos del PNUD de El Salvador y Perl, ademds de proporcionar
conocimiento en la fase de mapeo del proyecto, posibilitdé el desarrollo de espacios de intercambio
para juntar a las embajadoras del proyecto Innova tu Mercado y un grupo de lideresas de Digi
Chiquihuites para conocer sobre quienes son, qué hacen, cémo han enfrentado los desafios y cémo
han sido también resilientes frente al choque social, econémico y animico que provocé la pandemia
del COVID-19.

Hito 10: Contar con un portafolio de experimentos, con sus respectivas hipoétesis y

pruebas, valida la efectividad de las soluciones, la efectividad de los resultados, y
facilita visualizar el siguiente nivel para el escalamiento.

« El disefio e implementacién del portafolio de experimentos parte de la informacién obtenida en la
exploraciéon sobre experiencias similares y las caracteristicas de las personas participantes
(informacién que se obtiene de la linea de base), que se complementa con el mapeo de soluciones.

o El portafolio de experimentos es inclusivo, diferencia y agrupa las caracteristicas de las personas
participantes, con sus respectivas necesidades en funcién de los resultados buscados.

e -Para cada grupo se hicieron hipdtesis para posteriormente probar, hasta llegar al minimo deseado,
una o varias ideas accionables. Estas pruebas son denominadas iteraciones. En cada iteracién se
extraen aprendizajes y se ajusta, hasta lograr “la idea accionable”, la cual busca ser escalable, ya
gue siempre surgen mds interrogantes a partir de los nuevos aprendizajes, las cuales habrd que

responder.
« Digichiquihuites probé la eficacia de las ayudantias digitales

para personas con dificultades para leer y escribir, lo cual se
ha valorado por las participantes que hicieron uso de este
recurso como positivo y de gran refuerzo, ya que cambio la
aversion por actitudes positivas, confianza y conocimiento.

e Durante la implementacién se aqjusté el proceso para
incorporar a personas con dificultad con su capacidad visual al
proceso.

\ « Con esta prdctica se busca contar con soluciones que aporten

resultados que sean escalables en sus emprendimientos y
desarrollo personal, y con ello sus medios de vida.
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¢{QUE LOGRAMOS EN LAS MUJERES?

» “Compro el linea algunos productos, la bebida, ahi
“* hago el pedido, es mas facil...al inicio no podia, me
hijo me ayudo pero ahora si...”

Ana Delmy Chipagua, Apulo

e Las participantes reconocen sus aprendizajes y las oportunidades que les ofrecié Digi Chiquihuites con
la Canasta Digital, en cuanto al acceso y las capacidades brindadas. El acceso consistié en la entrega
de dispositivos mdviles inteligentes y servicio a internet para asegurar la conectividad -al menos
durante el periodo de formacién para todo el grupo y de manera permanente para el grupo del Parque
Balboa a través de Smart Wifi- y las capacidades con la formacién en habilidades y actitudes digitales.
Este proceso de formacion fue ajustado y validado, ademds de adecuarse a las condiciones de las
participantes integrando a ayudantes digitales y otros recursos diddcticos y multimedia, cuyos
resultados fueron comprobados en su efectividad a través de métodos experimentales.

e Las personas participantes comprendieron y utilizaron las aplicaciones digitales compartidas durante
las sesiones de formacién. Hubo una menor puesta en prdctica de las aplicaciones relacionadas con
transferencias bancarias. Uno de los contenidos que llamé mds la atencién fue el conocimiento de
técnicas profesionales para realizar fotografias para promocionar sus productos y servicios a través de
las diferentes redes sociales.

e El trabagjo colaborativo bajo un método de trabajo, implementado por el proyecto Digi-Chiquihuites
consistente en la exploracién, mapeo de soluciones y la experimentacién ha demostrado que es un
dgil y eficiente mecanismo que garantiza el aprendizaje de competencias digitales y el escalamiento
de los negocios que redunda en un empoderamiento de las mujeres.

e La toma de decisiones con base a informacidon objetiva sobre las necesidades y perfil de las
participantes permite formular una estrategia y mapeo de soluciones para el efectivo abordaje de las
necesidades digitales de las participantes y para su transformacién personal, la innovacién de modelos
de negocio y su escalamiento.

“He aprendido como tomar buenas fotos de mis
productos para promocionar por WhatsApp,
hacer un catalogo, llevar cuentas, como recibir
dinero, no sabia de WhatsApp Bussines... ahora
ya me hacen pedidos ..."

(Milagro Alfaro, Puerta del Diablo
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f
CAMBIOS EN EL CONOCIMIENTO DE LAS PARTICIPANTES —_— {7{:‘6})

Digi-Chiquihuites consideré contar con una linea de entrada y salida de las personas participantes al
proceso de formacién, cuyos resultados mds relevantes son los siguientes:

Tabla 4. Valor porcentual de la linea de entrada y salida, y de incremento reportado para las participantes
en la formacién de capacidades digitales. Respuestas: “Conozco y forma parte de mis rutinas/ conozco y lo
hago algunas veces”

Ref ia Linead Linea d %
PREGUNTAS REALIZADAS e
Preguntas entrada (%) salida (%) disminucién
;Conoce sobre el uso que puede darle a su teléfono para ayudar a su negocio? 01 23% 54% 31%
;Conoce alguna forma de promocionar su negocio a través de su teléfono celular? 02 27% 53% 26%
;Sabe como tomar fotografias con su teléfono celular? 03 67% 79% 1%
:Sabe como tomar videos con su teléfono celular? 04 61% 72% 1%
;Sabe como acceder a las fotos y videos tomados con su teléfono celular? 05 66% 78% 12%
;Sabe como of ici ductos a través d d social (Facebook
;Sabe cédmo ofrecer sus servicios o productos a través de una red social (Facebook, 06 309% 54% 599%
WhatsApp u otra)?
gConocerlguna f?rma de recibir pedidos o solicitudes de sus productos o servicios 07 40% 50% 19%
por medio del teléfono celular?
,C 5 l bros d duct icios desde su teléf
;Conoce cémo realizar cobros de sus productos o servicios desde su teléfono 08 17% 35% 18%
celular?
;Sabe cémo cobrar o pagar con criptomoneda (bitcoin)? 09 14% 24% 10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos del Proyecto Digi-Chiquihuites

Grdfico No. 1 Valor porcentual de la linea de entrada y salida, y de disminucion reportado para las
personas participantes en la formacion de capacidades digitales. La relacién corresponde a las
respuestas “No conozco y Conozco, pero no sé cémo hacerlo”
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Tabla 5. Valor porcentual de la linea de entrada y salida, y de disminucion reportado para las participantes en
la formacion de capacidades digitales. Respuestas: “Conozco, pero no sé como hacerlo / No conozco”

Referencia Linea de Lineade . .

PREGUNTAS REALIZADAS Proquntas  entrada (%) salidad (g Sisminucion
¢Conoce sobre el L!SO que puede darle a su teléfono para o1 48 % 8% 40%
ayudar a su negocio?
;C L f d i io atravé
b1 onoce,c guna forma de promocionar su negocio a través 02 51% 9% 43%
de su teléfono celular?
:Sabe cémo tomar fotografias con su teléfono celular? 03 16% 4% 12%
;Sabe cdmo tomar videos con su teléfono celular? 04 25% 6% 19%
;Sabe c6 d las fot id t d
:elc;foenzo?ecl)uci;ﬁe er a las fotos y videos tomados con su 05 17% 4% 14%
:Sabe cdmo ofrecer sus servicios o productos a través de 06 50% 9% 21%
una red social(Facebook, WhatsApp u otra)? ? ? ?
;Conoce alguna forma de recibir pedidos o solicitudes de
¢ 9 © P ) 07 46% 16% 30%
sus productos o servicios por medio del teléfono celular?
¢Conoce cémo realizar cobros de sus productos o servicios 08 76% 37% 38%
desde su teléfono celular? ? ? ?
¢Sabe cdmo cobrar o pagar con criptomoneda (bitcoin)? 09 77% 53% 24%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos del Proyecto Digi-Chiquihuites

La opinién las participantes acerca de su mejoria es significativa en la mayoria de las dreas revisadas, a
excepcién de las relacionadas con el cobro y pago con criptomonedas. Las otras categorias que se ven con
valores menores en su porcentaje de disminucién son debido a que el valor inicial de “no conocer o de conocer,
pero no utilizar” era bajo.

Grdfico No. 2. Valor porcentual de la linea de entrada y salida, y de disminucién reportado para las participantes
en la formacién de capacidades digitales. Respuestas: “Conozco, pero no sé cémo hacerlo / No conozco
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Tabla 6. Valor porcentual de la linea de entrada y salida, y de incremento reportado para las participantes
en la formacién de capacidades digitales. Respuestas: “Totalmente de acuerdo y acuerdo”

Linea de
Ref. Linea de %
PREGUNTAS Pregunta entm;jo L8 alida (LS) % INCREMENTO
;Considera indispensable el uso del teléfono celular para
B ) 1 72% 88% 16%
actividades de su negocio?
;Considera que recibir capacitaciones le ayuda a mejorar el
) - 2 93% 98% 5%
uso de su teléfono celular para su negocio?
:Se siente segura usando herramientas o servicios en su
B 3 72% 81% 9%
teléfono celular?
;Considera que realizar pagos o cobros por medio de
o ) 4 36% 56% 21%
aplicaciones en su teléfono celular es seguro?
;Considera que el uso del teléfono y sus herramientas se
pueden aprovechar de una mejor forma para mejorar su 5 85% 92% 7%
negocio?
;Considera importante saber utilizar criptomonedas para
) ] 6 45% 49% 4%
aplicar en su negocio?

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos del Proyecto Digi-Chiquihuites

En el caso de la tabla 6, expresan su desacuerdo en relacién con cada pregunta, lo cual es positivo. Por
ejemplo, en la pregunta ;Considera indispensable el uso del teléfono celular para las actividades de su
negocio?, hay una disminucién en 16%, lo que implica que mds personas estdn de acuerdo en que su uso es
indispensable.

Grdfico No. 3. Valor porcentual de la linea de entrada y salida, y de incremento reportado para las
participantes en la formacion de capacidades digitales. Respuestas: “Totalmente de acuerdo y acuerdo”
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Tabla 7. Valor porcentual de la linea de entrada y salida, y de incremento reportado para las participantes
en la formacién de capacidades digitales. Respuestas: “Totalmente en desacuerdo y desacuerdo”

Linea de

Ref. Linea de %
PREGUNTAS prequnta ™98 gaida 1) % DISMINUCION
JConsidera indispensable el uso del teléfono celular para
o i 1 12% 2% 10%
actividades de su negocio?
;Considera que recibir capacitaciones le ayuda a mejorar el uso de ) 3% i 3%
L . o <] °
su teléfono celular para su negocio?
;Se siente segura usando herramientas o servicios en su teléfono
3 1% 3% 8%
celular?
JConsidera que realizar pagos o cobros por medio de aplicaciones
) 4 30% 13% 17%
en su teléfono celular es seguro?
;Considera que el uso del teléfono y sus herramientas se pueden 5 2o i 6%
) o o
aprovechar de una mejor forma para mejorar su negocio?
:;Considera importante saber utilizar criptomonedas para aplicar
. 6 33% 20% 13%
en su negocio?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de la evaluacién de las participantes

Tabla 8. Valoracién de las participantes al proceso de formacién

o EL 88% califica de “excelente” los contenidos recibidos en el proceso de formacion.

o EL95% estd “totalmente de acuerdo” en que los contenidos de formacién le estdn sirviendo o servirdn
para mejorar su negocio y su vida diaria.

e Al 91% le han parecido Utiles las aplicaciones digitales y financieras facilitadas durante el proceso de
formacioén.

e Al 95% le parecié importante el abordaje de los temas complementarios sobre género,
masculinidades, empoderamiento y seguridad digital para su negocio o a nivel persona.

e EL 97% opind que le parecié importante el abordaje de los temas del médulo de habilidades blandas
(Liderazgo, manejo de emociones, servicio al cliente, etc.) para el manejo de su negocio y/o relaciones
personales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de la evaluacién de las participantes

La canasta digital facilitada a las personas participantes, principalmente a las mujeres, aportd no solo el
acceso y capacidades a las herramientas digitales, superando las barreras del analfabetismo digital con el
uso de aplicaciones bdsicas para el acercamiento con los clientes y el control de gastos e ingresos.

A las participantes les gustaria continuar formdndose, cuentan con planes de vida y de desarrollo para el
negocio.
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BUENAS PRACTICAS

La experiencia de Digi-Chiquihuites con el Laboratorio de Aceleracién del PNUD:
Sinergia de conocimiento y metodologias.

Capacidades internas aprovechadas. La sinergia entre el Laboratorio de Aceleracién del PNUD y Digi-
Chiquihuites, facilitdé la aplicacién de metodologias innovadoras, dgiles y prdcticas, que aportan
resultados sostenibles en el corto plazo en las personas participantes del componente de ISTU dirigido a
empresarias de los parques recreativos.

Esta buena practica, de sumar conocimientos y metodologias, tiene su fundamento en el ADN
metodolégico que desarrolla el Laboratorio de Aceleracion del PNUD para poner a prueba soluciones
innovadoras para el desarrollo. En esta experiencia se lograron catalizar valiosos aprendizajes para
reducir la brecha digital y mejorar los medios de vidas en grupos tradicionalmente desatendidos,
principalmente de las mujeres.

Cambios que se ven reflejados en actitudes y conocimientos, a partir de la “canasta digital” compuesta
por el acceso a servicios de internet y teléfonos moéviles inteligentes, y transferencia de conocimiento
para la mejoria de capacidades digitales principalmente.

Ilustracion 6. Relacion entre la metodologia de los Laboratorios de Aceleracién del PNUD y actividades
implementadas en el proyecto en el Componente 1 (ISTU) / Producto 1: Empoderar a las mujeres

emprendedoras.
® o A ’
‘\i/é s@ |

3 Mapeo de Experimentacién Escalamient
Exploracién Soluciones perimentacio scalamiento
e Luvia de ideas para la » Mostrar antes y después del
> B de. bgse [MEIRe] (Gemd=r definicién de contenidos / « Validacién y ajuste de La proceso de capacitacion en
las condiciones de contexto curricula metodologia de relacion a las personas

y las necesidades bdsicas
digitales, sin distincion de
tipo de negocio, nivel de
ingresos, edad y
escolaridad.

Reconocer elementos de
valor: disposicion, actitudes
y expectativas (mapa de
empatia)

Lluvia de ideas para la
definicion de metodologia
para la transferencia de
conocimientos

Revision de otras iniciativas
a nivel regional sobre
reduccién de brecha digital
Procesos de empatia,
entrevistas
semiestructuradas, grupos
focales, observacion.

capacitacion.

Cro-creacion de “cartera de
experimentos” y prueba de
hipotesis.

Comprobacién de efectos
de la intervencién frente a
un grupo de control.

participante
Resultados de los
experimentos (input- output)

Esta conexion permitié la co-creacién de una metodologia de capacitacién flexible y adaptable, que implicé
un mapeo de soluciones para la definicion de contenidos y de la metodologia para la transferencia de
conocimiento, la cual fue djustédndose durante su puesta en marcha, hasta lograr dar respuesta a las
situaciones.
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La apuesta es el aprendizaje digital para generar capacidades en las competencias de alfabetizacion
digital, comunicacién y colaboracién a través de tecnologias digitales, creacién de contenido digital
relacionados con la comercializacién de sus productos, entre otras.

Parte también de la estrategia del proyecto fue otorgar acceso al entorno digital para aumentar su
motivacion, participacién y desarrollo (teléfono “smart”, plan de datos). Esto fue descubierto en la
exploracién, y cubierto dicho acceso, se puede dar pie a las soluciones planteadas y su prueba.

Ilustracion 7. Mapeo de soluciones, propuesta de ideas para la definicion de contenidos y metodologia
para el proceso de capacitacién.

N 4

L
Habilidades Herramientas Marketing digital: Habilidades
X . bdsicas digitales:  financieras: conocer uso de redes blandas:
Lluvia de ideas para servicios financieros  sociales parael  inteligencia
para la definicion emprendimientosC  en internet que se negocio, atraer emocional,
de contenidos / onocimiento del  pueden utilizar en el clientes por comunicacion
curricula teléfono celular y negocio, recibir medio de internet, efectiva,
forma segura de pagos por medio vender por medio liderazgo,
uso del celular, control  de redes sociales, cultura de
de gastos e presentar servicio.
ingresos, beneficios productos por
de las internet

criptomonedas

e Aprender — haciendo

e Formacién por competencias

e Modalidad virtual y presencial

e En la modalidad virtual se refuerza contenidos
de la presencial

o Abordaje participativo

o Preguntas para rectificar aprendizaje y
motivacion .

Lluvia de ideas
para la definicion
de metodologia

Ademds de la transferencia de conocimiento se idearon junto con el Laboratorio de Aceleracién del PNUD una
“cartera de experimentos” con sus respectivas hipétesis para ser probadas, diferenciando en la condicién de las
personas para responder a sus necesidades y volver mds eficiente el aprendizaje, ademds de poder comprobar de
los efetos de la canasta digital en la poblacién objetivo con base estadistica.

TABLA 9. PRINCIPALES EXPERIMENTOS REALIZADOS DESDE EL LABORATORIO DE ACELERACION DEL PNUD

1.Probar la efectividad de canastas digitales para generar actitudes digitales positivas, confianza y
habilidades en las tecnologias digitales.
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TABLA 9. PRINCIPALES EXPERIMENTOS REALIZADOS DESDE EL LABORATORIO DE ACELERACION DEL PNUD

2. Probar la efectividad de ayudantes digitales en el aprovechamiento indirecto de las canastas digitales
para la generacion de actitudes digitales positivas, confianza y habilidades en las tecnologias digitales.

3. Prototipar un modelo de promotores de servicios digitales y puntos de ayudas de servicios digitales
como herramienta para cerrar la brecha digital.

4. Aprender acerca de la efectividad de los video tutoriales y su efecto combinado con capacitadores para
incidir en la confianza y conocimiento sobre servicios financieros digitales.

La experimentacién es un proceso continuo que deja nuevas preguntas para continuar el aprendizaje, que
contribuyen de efectiva forma con las estrategias de abordagje en la transferencia de conocimientos y
garantiza que las personas participantes se atrevan al uso de herramientas novedosas para su contexto y
que comprendan que dicho uso les llevard a continuar con sus microempresas, y con ello a mejorar sus
medios de vida.

Puede afirmase que el aprendizaje en equipo, la claridad de propdsito y la sumatoria de esfuerzos y
metodologias, como el seguimiento con la finalidad de validar-aprender-ajustar-mejorar, interactdan para
obtener resultados positivos en las personas de formas sostenible. Esta sumatoria de conocimientos y
metodologias garantizan estrategias efectivas para acelerar el desarrollo para que nadie se quede atrds.

OTRAS BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS:

¢ Informacién de base, no solo cuantitativa sino sobre los medios en que las personas emprendedoras y
duefias de MYPE de turismo comercializan sus productos. Informacién sobre las condiciones de los
sitios turisticos en relacién con el servicio.

e Reconocer elementos de valor para reconocer disposicion, actitudes y expectativas (mapa de empatia).
Enfoque centrado en las personas y sus necesidades.

e Aportar de forma prdctica a la identificacién de una estrategia integral para reducir la brecha digital,
mejorar medios de vida y empoderar a los grupos, formando competencias

« Identificar las necesidades bdsicas digitales de la poblacién objetivo del proyecto, para proponer
soluciones efectivas para superar las barreras fisicas, de conocimiento, actitudinales, sociales y otras.

o Otorgar acceso al entorno digital para asegurar su participacién y desarrollo (teléfono “smart”, plan de
datos).

e Apostar al aprendizaje digital generando capacidades en las competencias de alfabetizacién digital,
comunicacién y colaboracién a través de tecnologias digitales, creacion de contenido digital
relacionados con la comercializacion de sus productos, entre otras.

e Co-creacion con las personas participantes del proceso de formacién, identificando necesidades —
soluciones, implementacién, pivotaje y ajuste, hasta lograr dar respuesta a las situaciones.
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APRENDIZAJES DE LA PERSONAS PARTICIPANTES

« Uso de las herramientas digitales para incentivar la venta y la relaciéon con los clientes: WhatsApp
Business.

« La comunicacién con los clientes y proveedores es posible y es efectiva a través de plataformas
digitales.

« La publicidad “puede ser gratuita” y puedo contactar a los clientes, ademds de atender pedidos y
entregas, mediante el uso de plataformas digitales.

- El teléfono “smart” es un dispositivo que se convierte en una herramienta Gtil para el aprendizaje,
promocionar productos, contacto con los clientes, el control de gastos e ingresos, realizar ventas y
recibir pagos.

« La atencién y relacién con los clientes mejora, asi como la presentacién de los productos, mediante la
aplicacién de las técnicas transferidas en el proceso.

« El conocimiento permite adaptar componentes del modelo de negocio: captacién y relacién con los
clientes, presentacién de productos, catdlogos, transcender de lo local hacia otros mercados.

« Las participantes comprendieron el proceso para implementar pagos electrénicos a través de un
teléfono celular y que inicia desde tramitar una cuenta bancaria y ser cliente de una institucion
bancaria del sistema financiero.

« Las participantes identificaron que aparte de un POS existen y pueden utilizar otros métodos de pago;
como, por ejemplo, link de pago electrénico, un cédigo QR, transferencia por Bluetooth, como es el
sistema de “Cubo pago”, entre otras billeteras digitales.

o El aprendizaje y la adaptacién al entorno hace una
mejor visidon de si misma: superacion, traspaso del
propio techo de cristal.

e Conocieron y aplicaron nuevas formas de realizar
blsquedas en internet por medio de voz y a través
de la cdmara del celular. Esto ayudd
principalmente a las personas que no pueden leer
y/o escribir.

e Conocieron recomendaciones prdcticas para
generar espacios digitales desde un abordaje de
relaciones de género y masculinidades.

o Las personas participantes, identificaron los riesgos
y medidas de ciberseguridad que deben tomar al
utilizar las herramientas tecnolégicas.

o Fortalecieron su capacidad de resilienciq,
adaptacién frente a las crisis y cambios del
entorno, con la bdsqueda de soluciones prdcticas y
de fdcil aplicacién.
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LECCIONES APRENDIDAS

J ""... He asistido a las capacitaciones junto con mi nieta la
cual se ha convertido en mi asistente en temas digitales. Ella
es quien ayuda cuando necesito hacer algo mas complicado
como lo es una transferencia de dinero por compras de
insumos a domicilio para el negocio o que algun turista me
hace para pagar lo que compran. ”

Santos Mercedes Romero de Rodriguez/Mercado del Mar,
59 anos

Innovar en las estrategias de aprendizaje sin perder de vista las finalidades principales, aporta
al conocimiento digital de las mujeres, a generar actitudes positivas hacia las herramientas
digitales y, amplia el alcance del proyecto, como lo demostré la figura de “Ayudante digital”.

e La inclusién de ayudantia digital genera un efecto multiplicador del conocimiento hacia el circulo de
influencia mds cercano, comparten “tips” y aplicaciones con sus familiares y vecinas.

e Brinda seguridad a las participantes, acerca vinculos y relaciones familiares con una prdctica “en
comun” y reconocen aprendizajes para si mismos desde su rol.

o Compartir la experiencia de aprendizaje entre aprendiz y ayudante, acerca la relacion familiar, permite
tener una visién comun, se dirimen diferencias intergeneracionales y, ademds tiene un impacto positivo
en la adopcién de actitudes positivas frente a las tecnologias, en las personas que optaron por esta
modalidad de aprendizaje.

o La figura de ayudante digital juega un papel importante en la generacién de habilidades y actitudes
positivas; no obstante, no impacta en la misma direccién cuando se trata de la generacién de confianza
sobre herramientas digitales y en especial sobre el manejo de dinero en linea.

” Una aplicacién que aprendi en la capacitacién es:
Basqueda por medio de voz a través de Google Lens.
Ademas, aprendimos de las tarjetas de pago y cobros

en linea, en una plataforma que se llama =~ Cubo™.

Ana Delmi Chipagua/Turicentro Apulo, 60 anos.

Aplicar metodologias de ensefanza — aprendizaje, acorde a las caracteristicas y perfil de las
participantes garantiza el uso de las herramientas transferidas en sus contextos cotidianos y
cambia la perspectiva de hacer negocios.

e La prdctica y acercamiento de herramientas digitales adecuadas, asi como la comprobacién de sus
beneficios en el negocio tiene un efecto positivo en la actitud y aumenta el conocimiento sobre las
ventajas que ofrece las tecnologias digitales en las emprendedoras del sector turismo.
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e La rectificacién de la aplicacién de sus aprendizajes en sus negocios ha permitido que las participantes
de Digi-Chiquihuites recuperen su autoestima, cuentan con una visién de desarrollo para su negocio y
para si mismas.

o El uso de herramientas financieras digitales adn cuenta con cierto nivel de resistencia por parte de las
participantes, el cual podria disminuirse intervenciones mds especializadas en el futuro.

¢ Latecnologia y la digitalizacién ofrece oportunidades valiosas para crear competencias digitales en las
personas que enfrentan multiples vulnerabilidades, incluidas el analfabetismo y, de esta maneraq,
transformar la visién de sus limitaciones en superacion y traspaso del propio techo de cristal; asi como
en la construccién de resiliencia frente a las crisis y cambios en el entorno socioeconémico.

J "..para mi entrar al mundo digital con este proyecto
Chiquihuites ha sido una gran cosa, ya que puedo mostrar y
vender mi producto a muchisimas personas. Puedo invitar al
turista a visitarnos ... y todo bien fdcil con el teléfono.
Ahora ya puedo usar Facebook, WhatsApp, Messenger,
Instagram y mas.

Marcela Guadalupe Menjivar/. Mercado del Mar, 58 aros.

Disefiar una canasta digital desde un enfoque multidimensional y desde la situacion y
condicion de las mujeres, aporta a la efectividad del proceso y a que las mujeres
crucen sus limitaciones y obstaculos en cuanto a las herramientas digitales.

« El disefio de la canasta digital no puede ser aplicada como una receta, sin embargo, involucra un
enfoque multidimensional que va mds alld de garantizar el acceso fisico y el desarrollo de
competencias. Su disefio tomé en cuenta las barreras educativas, edad, ubicacién geogrdfica, asi
como otras barreras sociales y culturales que ayudaron a comprender el contexto especifico del grupo
a intervenir que permitié la propuesta de intervenciones para agregar valor a la vida de las personas y
sus medios de vida por medio de la tecnologia.

« La tecnologia moévil demostré ser una herramienta amigable y muy efectiva para expandir las
capacidades y la inclusién digitales de las personas con multiples vulnerabilidades.

« Lainversién en la creacién de capacidades digitales inyecta visién de futuro en las mujeres, incentiva
el sentido aspiracional y las motiva a “mds aprendizaje” y a compartir con otras. A través de Digi-
Chiquihuites, las empresarias han descubierto la importancia de los servicios digitales y los beneficios
asociados, se han dado cuenta de sus propias habilidades digitales y han comenzado a implementar
cambios en sus negocios y en sus comunidades.

« La aplicacién de un método que parta de informacion clave sobre las necesidades del grupo objetivo
facilita la experimentacién de técnicas innovadoras que generen valor en la vida de las personas y en
Sus negocios, visible en la seguridad personal y en su capacidad de innovar su modelo de negocio con
la introduccién de elementos digitales en la relaciéon cliente-producto-empresa.
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e Esta informacién y la retroalimentacién de las personas durante todo el ciclo del proyecto permite
identificar con mayor precisiéon los componentes mds adecuados para la integracién de la “canasta
digital” que sumen elementos de acceso, capacidades digitales y habilitadores.

e Las metodologias ideadas a partir de conocimiento de otras iniciativas como Innova tu Mercado y
Ayudantes digitales ejecutadas por las oficinas del PNUD en Perd y Argentina respectivamente
aceleran el proceso de aplicacién y obtenciéon de aprendizaje para la reduccién de la brecha digital.

e La Co-creacién con las personas involucradas en el proceso para la identificacién de propuestas para
el componente de capacidades digitales, permitié el disefio de los médulos de aprendizajes de
acuerdo con sus intereses y necesidades de formacion.

u

...Con “Digi-Chiquiguites” tuve la experiencia de
haberme reunido con las embajadoras del Perd, via
Zoom, y créame que nunca pensé que llegarme a meter
tanto al uso de las herramientas en el teléfono me iba
a ayudar tanto. No le digo que lo puedo al I00%, pero
antes le tenia un gran miedo a usarlo, y mi nieta ha
sido mi maestra. Yo no sabia usar ni WhatsApp y
ahora sé que hasta hay un WhatsApp Bussines”

Maria del Carmen Tejada / Parque Balboa, San
Salvador, 63 aios

Incentivar el liderazgo y la organizacion de las mujeres es clave para en el compromiso y en la
continuidad en el proceso de formacidon y en la mejoria de sus medios de vida, ademas
contribuye a superar su propio techo de cristal y a la construccion de la resiliencia frente a las
crisis y cambios en el entorno socioeconémico

e Los grupos que contaron con una lideresa que estuviera apoyando y motivando su participacion, asi
como recordando su compromiso, contribuyo a que las mujeres culminardn su proceso.

o El sentido de pertenencia a un grupo para las mujeres genera un efecto exponencial (capital social)
que facilita compartir ayudantias digitales y otros tipos de apoyo.

o Valorar los saberes y reconocer el liderazgo de las mujeres inyecta mayor compromiso y agrega
nuevos aprendizajes para las emprendedoras, como los Encuentros de “Guerreras digitales” entre El
Salvador y Peru.

e La integralidad de la canasta digital permitié ademds del acceso y aprovechamiento de aplicaciones
digitales, el empoderamiento de las mujeres y reconocimiento de sus capacidades, mejorando sus
expectativas y capacidades para interactuar directa o indirectamente con las herramientas
tecnoldgicas.

e El aprendizaje y la adaptacién al entorno hace una mejor visién de si misma: superacién, traspaso del
propio techo de cristal.
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OTRAS LECCIONES APRENDIDAS:

e Comprender lo que pueda generar valor a sus emprendimiento y medios de vida, es uno de los frentes
para trabajar estrategias de digitalizacion con poblaciones vulnerables. Esto consiste en demostrar a
las participantes los beneficios que la tecnologia aporta a su negocio, que arranca desde la seleccién
de herramientas pertinentes que respondan a sus necesidades mds inmediatas para que sean
asimiladas, adoptadas y aplicadas; y en consecuencia motiva al desarrollo del negocio y a la vez que
se incrementan sus capacidades digitales.

o Facilitar de manera gratuita tecnologia adecuada y amigable, como los dispositivos moéviles
inteligentes y conectividad a Internet, generan incentivos conductuales para el aprendizaje digital y
aporta a la sostenibilidad en la aplicacién del nuevo conocimiento en el negocio, que causan un
impacto positivo en los demds medios de vida de las mujeres.

e Contar con un indice de digitalizacién implica no solo tener datos de base con indicadores de contexto
sociodemogrdfico, acceso, capacidades, habilitadores, sino que transciendan al andlisis integral de
estos, y que a su vez incluya las limitantes que la infraestructura para la conectividad aporta, y otros
habilitadores como normativas y politicas favorables/desfavorables, combinadas con las condiciones
del negocio y de sus medios de vida.

o Enfatizar en enfoques relacionados con la autonomia econémica de las mujeres y su empoderamiento
en la toma de decisiones sobre el negocio y sus vidas, aporta conocimiento a fin de mitigar posteriores
situaciones de vulnerabilidad incluidas aquellas condicionadas por el género.

e Aprovechar y aplicar la metodologia del Laboratorio de Aceleracion del PNUD en sus diferentes fases
concurre en la implementacién de buenas prdcticas en el aprendizaje de digitalizacién inclusiva
demostrables y escalables.

o Disponer de experiencias compartidas surgidas de la aplicacion de metodologias ideadas por otras
iniciativas, como Innova tu Mercado y Ayudantes digitales ejecutadas por las oficinas del PNUD en
Peru y Argentina, respectivamente, contribuyen a acelerar el proceso de disefio, dirimir desaciertos y
riesgos, mejor uso de los recursos del proyecto, asi como en la obtencién de aprendizaje para la
reduccion de la brecha digital.

B ) PNUD w/
' Fotografia Tammy Cabreéra
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COMPONENTE ISBM / CANASTA DIGITAL PARA SERVICIOS DE SALUD

Con esta intervencién Digi Chiquihuites buscd crear aprendizajes accionables en el drea de salud,
experimentando soluciones digitales que redunde en el aumento de las capacidades del ISBM para
mejorar el acceso de salud a los docentes del sector plblico y sus familias.

La gestiéon de Digi-Chiquihuites estd disefiada a partir de la aplicacién de la metodologia de los
Laboratorios de Aceleracion que tiene como objetivo acelerar el aprendizaje sobre temas especificos del
desarrollo.

En este producto el trabajo se realizé de forma directa con el Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial (ISBM).

El ISBM es una organizaciéon proveedora de servicios de salud para el magisterio nacional y su grupo
familiar, que tiene un total de 88,042 [5] dfiliados, entre cotizantes y personas beneficiarias, cuenta con
un Centro de Atencién[6] en el occidente del pais y otro en el oriente. Ademds de 24 Policlinicos
Magisteriales y 32 Consultorios, todos ellos distribuidos a nivel nacional.

PUNTO DE PARTIDA: ;COMO ESTABA EL ISBM?

De la experiencia del ISBM en el proyecto Digi-Chiquihuites se distinguen tres hitos y sus respectivos
hallazgos para reconocer los principales momentos:

Ilustracién 8. Principales hitos de la situacién inicial del ISBM al integrarse al proyecto Digi-Chiquihuites

Relacién de trabajo entre el PNUD y el ISBM, de mucho tiempo,
que permite la pronta integracién al proyecto Digi-Chiquihuites.

HlTO 2. Bases solidas en ISBM para iniciar un proceso de
: transformacion digital.

Reconocimiento preliminar de dreas de mejora de los servicios
prestados por ISBM.

Hito 1: Relacién de trabajo entre el PNUD y el ISBM, de mucho tiempo, que permite la
pronta integracion al proyecto Digi-Chiquihuites.

o ELPNUD tiene una larga relacién con el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM), y Digi-
Chiquihuites abre una nueva oportunidad para la co-creacién de innovaciones digitales para el
fortalecimiento en la provisién de los servicios de salud hacia los docentes y sus beneficiarios.

e En el contexto que se gesta el proyecto, la pandemia del COVID-19, puso en evidencia la fragilidad
de los servicios de salud ante la falta de digitalizacion, que combinadas con las nuevas exigencias
laborales para el sector docente ocasionadas por la misma pandemia, reforzaron la necesidad de
acercar los servicios del ISBM al personal docente dfiliado y sus familiares a través de herramientas
digitales.

[5] Dato al 17 de enero de 2022 segun http://www.isbm.gob.sv/Mapas/mapa_poblacion_nacional.htm
[6] Seglin entrevista con gerentes técnicos estos Centros de Atencién que se han integrado ahora a los policlinicos y consultorios, 53
Linea de Base Proyecto DigiChiquihuites.



Hito 2: Bases sélidas en ISBM para iniciar un proceso de transformacion digital.

e ELISBM demostré poseer robustez de informacién en sus bases de datos, generada a partir de sus
sistemas tecnoldgicos heredados.

e ELISBM cuenta con un drea de Desarrollo de Software con amplia experiencia en el desarrollo,
mantenimiento y soporte de aplicaciones.

Hito 3: Reconocimiento preliminar de areas de mejora de los servicios prestados por
ISBM

¢ Reconocimiento de las autoridades del ISBM sobre la necesidad de digitalizacién del servicio para
las personas dfiliadas. A nivel de soluciones digitales se consideré un sistema electrénico de gestion
integral de los servicios de salud a los beneficiarios del ISBM; compilacién de la base de datos de
informacién integral para la creacién de un ndmero Unico para los servicios de salud dentro de ISBM,;
ventanilla electrénica de servicios administrativos para procedimientos sanitarios y; una aplicacion
para la gestién de servicios administrativos, suministro de medicamentos y servicios especializados
con énfasis en servicios sexuales y reproductivos.

LA INTERVENCION: ;QUE HICIMOS JUNTO AL ISBM?

[lustracién 9. Principales hitos de la intervencién en el ISBM en el proyecto Digi-Chiquihuites

HITO 4. Levantamiento de informacién de base, para la definicion de un perfil
* de las personas afiliadas que hardn uso de los servicios digitalizados.

HITO 5. Reconocimiento de las oportunidades de digitalizacion de los
: servicios del ISBM.

HITO 6. Involucramiento del personal del ISBM para ser parte de la
: transformacién digital.

Hito 4: Levantamiento de informacion de base, para la definicion de un perfil de las
personas afiliadas que hardn uso de los servicios digitalizados.

e Se contd con informacién cuantitativa y cualitativa, que permitié identificar las necesidades de
digitalizacion del ISBM considerando elementos de las personas dfiliadas y aspectos internos de la
organizacién, para hacer el andlisis entre los servicios requeridos, las capacidades institucionales para
la puesta en marcha del proyecto y la disposicién del potencial personal involucrado en el proceso.

e Se realizé un andlisis comparativo de la oferta disponible de los servicios de salud digitalizados en el
sector publico y en el privado.
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» Segun la informacién recabada en la linea base, tanto los afiliados como los profesionales médicos del
ISBM, entre otras, coinciden en la necesidad de mejorar los servicios relacionados con las atenciones,
principalmente vinculados con: Expedientes médicos de pacientes, agilizar los procesos de atencién tanto
de citas médicas y entrega de medicamentos, ser mds eficientes en las atenciones de solicitudes
administrativas y; mejorar la comunicacién entre la relacién ISBM-afiliado.

» Mediante la observacion en el ISBM en tiempo real sobre los requerimientos de servicio de las personas
afiliadas se logra identificar aquellos que son mds solicitados, como la consulta de trdmites.

Hito 5: Reconocimiento de las oportunidades de digitalizacion de los servicios del ISBM.

» Reconocimiento de las autoridades del ISBM sobre la necesidad de digitalizacién del servicio para las
personas dfiliadas.

» Visibn compartida de parte del personal del ISBM involucrado sobre “empezar a transformarse
digitalmente” para mejorar los servicios de salud, no solo en el contexto del proyecto sino como una
meta de la institucién.

» La gestién de informacién de indicadores a nivel interno puede demorarse mucho tiempo por no contar
con una seccién para la generacién de reportes al alcance de los tomadores de decision.

Hito 6: Involucramiento del personal del ISBM para ser parte de la transformacion digital.

 Involucramiento del personal del ISBM para ser parte de la transformacién digital.

» Personal con disposiciéon y compromiso para la gestacién de cambios en la institucién, que se alinea con
la visién de transformacidn digital del ISBM.

» Comunicar las propuestas para validacién con el personal involucrado de forma directa en el proceso a
digitalizar. Estuvo presente el personal de trabajo social, de logistica, personal médico y de enfermeria,
personal de tecnologia y comunicaciones.

» Esta participacién diversa aporta a la inteligencia colectiva para la identificacién de soluciones viables,
sostenibles y escalables. Los criterios utilizados fueron: (1) Que fuera “algo deseable” por las personas; (2)
Que sea viable a nivel tecnoldgico, es decir, factible en la implementacién; (3) presupuesto y tiempo
disponible; (4) escalable

» Inclusién del personal técnico de tecnologia y comunicaciones en la prueba de concepto, que implicé
“aprender-haciendo”, que aporta al know-how del ISBM.

« Transferencia de conocimiento al personal especializado del ISBM que estard encargado de monitorear
el rendimiento de las herramientas tecnoldgicas, alertar y mitigar cualquier tipo de inconsistencia, y
finalmente, serd el responsable de liderar la escalabilidad de ambas plataformas, como parte del
proceso de transformacién digital del ISBM.
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e Empoderamiento del personal administrativo y de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico sobre el
proceso de disefio, desarrollo e implementacién de soluciones digitales que serdn utilizadas por
personal de primera linea, es decir quiénes estdn en linea directa con las personas dfiliadas.

e Desarrollo e implementacién de herramientas tecnoldgicas que sirven como “pauta inicial” o punto de
partida, para desarrollar alrededor de ellas una nueva estrategia de digitalizaciéon de servicios de salud
que agilice la atencién a las personas afiliadas al ISBM.

e Herramienta tecnologia disefiada, desarrollada e implementada con base a los recursos disponibles y
la capacidad institucional, que responderd frente a necesidades emergentes, que garantiza su uso y
aplicabilidad, dotando de sostenibilidad a dicho uso.

o Transferencia de conocimiento al personal especializado del ISBM que estard encargado de monitorear
el rendimiento de las herramientas tecnoldgicas, alertar y mitigar cualquier tipo de inconsistencia, y
finalmente, serd el responsable de liderar la escalabilidad de ambas plataformas, como parte del
proceso de transformacién digital del ISBM.

e Cambio de reporteria de consumo interno hacia herramientas mds versdtiles, que permiten cruces de
informacioén.

e Se cuenta con una hoja de ruta para la implementacién de la prueba de concepto que sienta las bases
para la transformacién digital en el ISBM.

e Reconocimiento del aprendizaje en conjunto de cémo se disefian productos digitales tanto para PNUD e
ISBM.

LECCIONES APRENDIDAS

e Los procesos de transformacién digital en las instituciones como ISBM validé que la consecucién de
este objetivo debe considerar como parte del mapa de actuacién acciones que no solo tienen que ver
con tecnologia, sino que con aspectos instrumentales y culturales de la institucion que contribuyen a
ello.

o El trabdjo colaborativo contribuye al compromiso e involucramiento de la institucién objetivo, en este
caso el ISBM, que facilita la proactividad, la generacién de sinergias y la instalacién de un clima para
la co-creacion e identificacién de las soluciones digitales deseables para sus dafiliados y segin sus
procesos ya existentes, factible a nivel de tecnologia y viables en tiempo y recursos financieros, claves
para la agilizacién del trabajo.

e Soluciones digitales desarrollada con tecnologias apropiadas que permiten al ISBM contar con todas
las condiciones tecnoldgicas y procedimentales para disefiar un plan de escalabilidad, en el que se
puedan adicionar nuevos componentes desde la perspectiva de los usuarios y el personal técnico
especializado, a partir de los resultados iniciales y como complemento del plan de transformacion
digital del ISBM.
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o Latoma de decisiones relacionadas con la propuesta de soluciones debe ser sobre la base de la
exploracién, es decir informacién de fuentes primarias sobre la situacién a intervenir, que implica el
estado actual de la situacién “digital” para reconocer las necesidades de forma especifica y las
capacidades de la institucién, con la finalidad de dar sostenibilidad al proceso de transformacion digital,
y apostar a la escalabilidad.

e Contar con informacién facilita la generacién de ideas para la definicién de propuestas “mds apagadas”
a las posibilidades del ISBM, y brindar certezas en los resultados de la “prueba de concepto”.

o Elinvolucramiento del personal del ISBM en el proceso de “digitalizar”, tanto como el usuario como el
especializado, contribuye al fortalecimiento de capacidades, a la identificacién de la herramienta mds
apropiada y al compromiso en su implementacion.

e La aplicacién de la metodologia del Laboratorio de Aceleracién del PNUD aporta agilidad y flexibilidad
al proceso de digitalizacién del ISBM.

¢(RIESGOS POR MITIGAR?

PARA EL COMPONENTE ISTU/ PRODUCTO 1: EMPODERAR A LAS MUJERES
EMPRENDEDORAS

La deserciéon de personas participantes en el proceso de formacién, que, combinadas con el tiempo de
duracion, el nivel de dificultad y las actividades cotidianas, podrian contribuir a despertar desmotivacion.

Para evitar dicha situacién se recomienda las siguientes lineas de accién:
e Mantener la prdctica de ayudantias digitales, ademds del acceso al servicio de internet.

e Mantener la formacién en competencias blandas relacionadas con el liderazgo, sobre todo en las dreas
de autoconocimiento y empoderamiento.

e Fomentar la participacién de las personas participantes, exponiendo las mejoras que consideran
implementar.

o Establecer mecanismos de reconocimiento por participacién en dreas
temdticas especificas, por médulo o jornadas, de bajo costo y que a su
vez destaquen habilidades y cualidades.

o Implementar una estrategia de celebracion de pequefios triunfos,

L mostrando a las personas participantes avances en el proceso, a partir
— de la relacién entre el conocimiento adquirido, aplicacién en el negocio
y efecto en su relacién con los clientes.
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COMPONENTE ISBM / PRODUCTO 2: SERVICIOS DE SALUD DIGITALIZADOS PARA
DOCENTES DEL SECTOR PUBLICO Y SUS FAMILIAS

EL compromiso del personal de direccion, técnico y administrativo de la institucién involucrada en la
transformacién digital, ya que de eso depende en gran medida el nivel de involucramiento de las personas,
la asertividad en las aportaciones sobre el proceso, compartir informacién relevante y con cierta
profundidad necesaria para el proceso, la efectividad y la eficiencia en la ejecucién, entre otros.

Para lograr este compromiso se sugiere poner en prdctica:

e Reconocimiento de la labor realizada y promover la mejora del servicio hacia la poblacién que
atienden.

o Construccién colectiva del proceso a implementar, reconocimiento posturas y necesidades.

o Evitar la descalificaciéon o la anulacidon de recomendaciones, mds bien hacer una valoracién colectiva
de acuerdo con criterios previamente acordados.

o Ser facilitador/asesor del proceso, fomentando la participacion y evitar las posturas de “director” de
estilo autocrdtico, sino mds gestor.
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PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO

En este apartado se comparten 8 productos de conocimiento, que se conciben con la implementacion de
Digi-Chiquihuites y la aplicacién de la metodologia del Laboratorio de Aceleracion del PNUD.

Engloban aspectos considerados desde el documento de proyecto como la estrategia de implementacion,
las condiciones, resultados, herramientas aplicadas, con la finalidad de contar con los elementos que fueron
necesarios a ejecutarse para alcanza un resultado o finalidad especifica, en el proceso de digitalizacién de
poblaciones vulnerables.

Cada uno de estos, son replicables y escalables, al integrar algln otro criterio que pueda aportar a la mejora
de las condiciones de vida de las personas, que vengan desde las necesidades particulares de cada uno de
los grupos, asi como su inclusion en el proceso de exploracion de las mismas.

1) INFOGRAFIA DIGI — CHIQUIHUITES

g\_, S Muestra el recorrido de las personas participantes por Digi-Chiquihuites, desde
A la identificacién de la situacidn, seleccién de las participantes, la co-creacién
del proceso de formacion, que trae como consecuencia cambios en los medios
de vida, exponiendo para su validez una historia de vida que lo demuestraq,
integrando ademds otros aspectos no programados, pero efectos
sobresalientes como la vinculacién generacional y el empoderamiento.

Este recorrido se cierra con el intercambio de experiencia con otros
programadas similares como el de “Embajadoras Digitales del programa Innova
Tu Mercado de PNUD Perd” que en definitiva transciende a la motivacién,

:=.':-1§ &":'ﬂ dando confianza al verse reflejadas en las historias de otras mujeres en
— situacion similar.
= Digi-Chiquihuites aporta a disminuir la brecha digital, permite la recuperacién de
o ~y la confianza en si mismas.
b= &

Disponible en:  INFOGRAFIA DIGI — CHIQUIHUITES

2) “GRILL DE COMPETENCIAS”: COMPETENCIAS DIGITALES Y BLANDAS

El “Grill de Competencias” es una herramienta de conocimiento
complementaria a las cartas diddcticas disefladas en el proceso de
formacion.

La finalidad es brindar a las temdticas y habilidades “capacidad de hacer,
de efectuar las funciones de una ocupacién claramente especificada
conforme a los resultados deseados” , en los niveles bdsico, intermedio y
avanzado.

Las competencias son la interseccién de los conocimientos, la
comprensién y las habilidades, que lleva a la habilitacién o su puesta en
prdctica.

Este “grill de competencias” incluye las blandas y las digitales, con el objetivo de compartir los resultados
propuestos para que futuros implementadores puedan disefiar un contenido temdtico y un abordaje
metodoldgico, acorde a las caracteristicas de las personas posibles a participar y de su contexto.

Disponible en: COMPETENCIAS DIGITALES Y BLANDAS 61
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3) EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE FORMACION: CONEXION DE LOS CONTENIDOS CON
COMPETENCIAS DIGITALES.

o Digi-Chiquihuites es un modelo del alto impacto en la transformacién de

m ﬂ' ‘g\o A competencias, pues transfiere y/o actualiza herramientas, conocimientos y

Z0 ¥ ,.99 habilidades, para operar dentro de un mercado que demanda el uso de

a e ¥ canales digitales, para la comercializaciéon de bienes y servicios, la cual se
‘2 o vuelve mds exigente con la pandemia por COVID19.

2] En este producto de conocimiento “las conexiones” entre los contenidos
abordados en el proceso de formaciébn con las empresarias y
a emprendedoras participantes de Digi-Chiquihuites y las competencias.

T

DISPONIBLE EN:  CONEXION DE LOS CONTENIDOS CON COMPETENCIAS DIGITALES

DIGI COMP Y DIGI-CHIQUIHUITES

Este modelo se fortalece en la implementacién de competencias digitales, financieras y de marketing
digital al establecer una conexién de los contenidos recibidos por las asistentes, con la Norma de
competencias europea DIGI Comp.

DigComp es un marco detallado para el desarrollo de la competencia digital de los ciudadanos en
Europa. EL marco proporciona la descripcién detallada de todas las habilidades necesarias para ser
competente en entornos digitales y las describe en términos de conocimientos, habilidades y actitudes y
aporta los niveles dentro de cada competencia.

Estableciendo 21 competencias en cinco dreas (Comisién Europea, 2020), que son: (1) Creacién de
contenido digital, (2) Comunicacién y colaboracién, (3) Informacion y tratamiento de datos, (4) Seguridad y
(5) Resolucion de problemas.

Esta vinculacién permite de manera estructurada relacionar el nivel de desarrollo alcanzado por un
asistente dentro de una norma, logrando establecer de manera sistémica estdndares de evaluacion, un
plan de desarrollo con los siguientes pasos claramente definidos. Fortalecer los planes de estudios y los
recursos de aprendizgjes.

4) EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE FORMACION: COMPETENCIAS DIGITALES Y
TESTIMONIOS

Este producto de conocimiento de tipo demostrativo relaciona la

20 ﬂ & competencia con el “testimonio” de las participantes, dotando de validez, no
é p o L solo al proceso de formacién y a las competencias, sino a las estrategias del

proyecto, y a su aporte en términos de resultados en los medios de vida de
las participantes y su empoderamiento, asi como el significado de ser parte
de este proceso.

ool

Disponible en: COMPETENCIAS DIGITALES Y TESTIMONIOS
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5) FORMULA MULTIVARIABLE PARA LA DIGITALIZACION: EL TRINOMIO MAGICO DE
LA CANASTA DIGITAL DE DIGI-CHIQUIHUITES.

/ ’0 Muestra como las dimensiones de la estrategia de Digi-Chiquihuites para
o la reduccién de la brecha digital, se integran para el alcance de
JHUITES . . .
% g™ - resultados en la vida de las personas y sus medios de vida.
o - Q Su estrategia consiste en combinar acceso, capacidades y habilitadores,
Mapade 3 e . P . . .
incidencl2__ . arice que se reflejan en la canasta digital, en la mejora de los medios de vidaq,

los elementos de contexto considerados en el proyecto y el efecto
logrado en estos. Para finalmente mostrar el alcance de los resultados.

Esto se complementa con el mapa de incidencia, que ubica los lugares
turisticos en que Digi-Chiquihuites accioné, el perfil de las personas
participantes y cudntas personas recibieron la “canasta digital”.

DISPONIBLE EN: EL TRINOMIO MAGICO DE LA CANASTA DIGITAL DE DIGI-CHIQUIHUITES.

6) EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES Y EL ALFABETISMO DIGITAL

#EM WOW‘“.*- Digi-Chiquihuites, aunque no es concebido como un proyecto para mujeres,
' el contar con informacién especifica sobre las necesidades de estas, facilita
el disefio de contenidos de formacién, asi como una metodologia especifica
para sus caracteristicas (perfil de las participantes) y atender sus

requerimientos de acceso a servicios de internet.

Dotar de estas condiciones, define y da apertura a oportunidades que las
conduce a su empoderamiento con el autoconocimiento de sus capacidades
y de su liderazgo.

DISPONIBLE EN: EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES Y EL ALFABETISMO DIGITAL

7) ESCALEMOS JUNTOS: RUTA DEL ISBM

Muestra como la aplicacién de la metodologia de los Laboratorios
de Aceleraciéon del PNUD, aplicada en la gestién de Digi-
Chiquihuites aporta al disefio de una hoja de ruta para
implementar la prueba de concepto para la transformaciéon digital
del ISBM.

Disponible en: ESCALEMOS JUNTOS: RUTA DEL ISBM
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CONCLUSIONES

« Digi-Chiquihuites aplicé la metodologia de los Laboratorios de Aceleracién del PNUD en sus dos
componentes, lo que permitié obtener resultados positivos en conocimiento, actitudes y confianza de
las personas frente a la tecnologia; asi como en la ejecucién de soluciones digitales para mejorar los
servicios de salud, visibles en el corto plazo.

 La integralidad de la canasta digital permite ademds del acceso y aprovechamiento de aplicaciones
digitales, el empoderamiento de las mujeres y reconocimiento de sus capacidades, mejorando sus
expectativas y capacidades para interactuar directa o indirectamente con las herramientas
tecnolégicas.

» La recuperaciéon econdmica representaba “la oportunidad para recuperarse mejor”, los resultados en
ambos componentes refuerzan que el éxito de las intervenciones combina tres elementos infaltables y
complementarios, el disefio de soluciones centrado en las personas y el enfoque colaborativo, aun si
se trata de soluciones digitales.

« Contar con informacién sobre las necesidades de las personas participantes y de su contexto, aporta a
la identificacién de soluciones viables y directas, que atiendan de forma efectiva a sus limitantes. Esta
informacién y la retroalimentacién de las personas durante todo el ciclo del proyecto permite
identificar con mayor precisién los componentes mds adecuados para la integracién de la “canasta
digital” que sume elementos de acceso, capacidades digitales y habilitadores.

« -La experimentacién es una via demostrativa de los efectos de la intervencién en las personas
participantes de forma comparada, como es el caso de las ayudantias digitales, y aporta cada vez a
ideas accionables que garantizan un resultado en condiciones similares, y que a la vez es escalable.
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mejorados empoderadas digital
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Digi-Chiquihuites elaboré productos de conocimiento que conectan la intervencién con el efecto i'n las
personas y sus resultados, los cuales pueden ser ajustados y mejorados en futuras experiencias.

La aplicacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje basadas en la prdctica y en la rectificacién
de la comprensién del conocimiento, asi como en el reconocimiento de sus avances, aporta a la
motivacién, a la continuidad en el proceso y a la integracién de “lo aprendido” en los modelos de
negocio y en la transformacién de su visién del cliente, del negocio y de las mujeres. Contribuye
adicionalmente a la recuperacion de la confianza en si mismas.

Los procesos de transformacién digital en las instituciones como ISBM validé que la consecucién de
este objetivo debe considerar como parte del mapa de actuacién acciones que no solo tienen que ver
con tecnologia, sino que con aspectos instrumentales y culturales de la institucién que contribuyen a
ello.

La prueba de concepto permitié validar una hoja de ruta para mejorar el acceso a servicios de salud, a
través de soluciones hacia los usuarios en cuanto a gestion de citas y ubicacidon de medicamentos y;
otra solucién interna que permita a los tomadores de decisiéon seguir explorando y analizando por
medio de la utilidad de los datos procesos claves para mejorar la prestacién de estos servicios.

La participaciéon y el compromiso del personal de las instituciones involucradas en los procesos de
transformacién digital, como es el caso del ISBM, contribuye a la identificacién de necesidades desde
una Optica integral, es decir en una relacién cliente — servidor, lo que permite que la prueba de
concepto tenga un enfoque integral. También fortalece el sentido de pertenencia a la institucién y el
compromiso de transformacién para aportar mejores servicios y soluciones para la proteccién social de
la poblacién docentes y sus familias.
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RECOMENDACIONES

« Hacer de la innovacién una estrategia en la contribuciéon de la mejora de los medios de vida
de las personas, ya que con Digi-Chiquihuites se evidencia que aporta al aprendizaje, al
desarrollo de las personas y de sus medios de vida.

« Fortalecer los procesos de participacién de las personas potenciales beneficiarias para que
la co-creacién sea mds efectiva en la identificacion de propuestas de ensefianza-aprendizaje,
en acuerdo a sus intereses y necesidades.

« Impulsar la expansiéon de la infraestructura para la conectividad, a fin de que nadie se quede
atrds en esta era del conocimiento digital a través del co-disefio de un modelo de
conectividad sostenible en el parque Balboa para expandir los aprendizajes hacia los demds
parques. Hay una visién compartida (administradores y personas arrendatarias) sobre el
beneficio que traeria la instalaciéon de Wi-Fi de buena calidad y capacidad adecuada en
cada uno de los parques recreativos. Esto seria un gran atractivo para los visitantes y
facilitaria mucho la implementacién de cualquier sistema digital de beneficio de las personas
arrendatarias.

« Una oportunidad excelente para digitalizacién de los parques deberia estar enfocado en la
atraccién de publico a los parques recreativos. Ideal seria el lanzamiento de una imagen
renovada basada en un enfoque ecoldgico, servicios que mejoren la experiencia del turista a
través de la digitalizacién de los servicios prestados por las arrendatarias y de la misma
administracién del parque. Un elemento que no deberia faltar seria lograr la participacion
conjunta de las personas arrendatarias en este esfuerzo por atraer mds visitantes. Ellas
tienen mucho que aportar a los esfuerzos de publicidad y comercializacién.

o Continuar con la prdctica de extraer productos de conocimiento que relacione las
estrategias, acciones y resultados, ya que pueden aportar a futuros implementadores. Las
lecciones aprendidas del modelo de Promotores y casetas digitales se convierten en una
opcién para la reduccién de brecha digital en los grupos de arrendatarias participantes que
se desarrolla bajo el liderazgo del Laboratorio de Aceleracién del PNUD EL Salvador.

« Escalar los aprendizajes de esta prueba piloto hacia otros programas y sectores de la
poblacién que permitan estructurar politicas publicas para ampliar los beneficios de la
digitalizacion inclusiva en El Salvador. Una “caja de herramientas” flexible y versdtil para la
transferencia de conocimientos que se adapte a publicos con ciertas caracteristicas puede
ser Util para este propésito.

« Incluir en los procesos de formacién elementos de empoderamiento de las mujeres, que
impliquen el liderazgo y la organizacién, con la finalidad de abordar estructuras como redes
y asociaciones, que puedan incidir en el planteamiento de necesidades colectivas para
identificar lineamientos de politicas publicas. Estos grupos por lo general fortalecen los
mecanismos de comunicacién y negociacién. La ideacién de soluciones debe ser a partir de
las necesidades de las personas, obtenidas a través de la recoleccion de informacién directa
de las potenciales participantes.

« Potenciar el trabajo colaborativo, que complementa metodologias y procesos, tanto al
interior del PNUD como con las instituciones contrapartes y participes de proyectos para
ampliar esfuerzos de digitalizacién hacia la poblacién y hacia el interior de las instituciones.

« Implementar mecanismos de comprobacién desde la concepciéon del proyecto, de tipo
cualitativo, para hacer muestras significativas del aporte del proyecto y sus posibilidades de
escalamiento.
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« Escalar la aplicacién de figura de ayudante digital, profundizando en su aplicacién, hasta
obtener el producto minimo viable -siempre escalable- que evidencie la generacién de
habilidades y actitudes positivas concretas, como en la generacién de confianza en su uso,
sobre todo en las relacionadas con el manejo de dinero en pasarelas de pago y otros
similares.

« Trabajar en la confianza de las herramientas digitales financieras relacionadas con las
transacciones de dinero, de forma integrada entre la comprensién del sistema bancario
(independientemente sea digital o presencial) unido a las herramientas que les posibiliten y
faciliten esta transabilidad (pasarelas de pago, billeteras digitales, y otras herramientas de
cobro) que permitan de manera escalonada su aceptacién, aplicacién y permanencia en las
rutinas de las personas emprendedoras y duefias de MYPE.

Identificar posibles articulaciones con instituciones bancarias y cooperativas financieras que
muestren el funcionamiento del sistema. Asimismo, otras alianzas que apoyen el
escalamiento de los negocios.

« Es clave establecer alianzas con otros actores publicos y privados del sector salud para
socializar el aprendizaje de todas las iniciativas que se estdn desarrollando para digitalizar
los servicios de salud, establecer sinergias para fortalecer el redisefio de los procesos con
enfoque a sus usuarios a través del aprendizaje colectivo entre instituciones.

« La capacitacién constante y la aplicaciéon de politicas de retencién del recurso humano
calificado en tecnologia e innovacién de las instituciones, es esencial para desarrollar
nuevas iniciativas de digitalizacién, incluyendo como tal la posibilidad de dar continuidad a
los procesos de transformacién digital y plantear planes de trabajo para su escalabilidad.

» Las estrategias de digitalizacién inclusiva requieren profundizar en la propuesta de
habilitadores a nivel macro que permita establecer un entorno favorable para la
digitalizaciéon por medio de politicas publicas y presupuestos adecuados que garanticen la
asequibilidad, accesibilidad y aprovechamiento Util de las herramientas y servicios digitales,
sin dejar a nadie atrds. Los resultados de la primera evaluacién de la preparacién para la
transformacion digital a nivel de pais denominada Digital Readiness Assessment o DRA que
se ejecuta en conjunto con la oficina de PNUD en El Salvador, la Chief Digital Office de PNUD
(CDO) con sede en Nueva York y la Secretaria de Innovacién de la Presidencia de El
Salvador, representa una evidencia estadistica valiosa para el disefio deliberado de politicas
publicas que permitan trascender hacia estados de digitalizacion universal e inclusiva. Hacia
el futuro se puede evaluar la pertinencia de esta herramienta para su aplicacién a nivel
sectorial.

El Proyecto Digi-chiquihuites
ﬂ [\\J laboratorios

de aceleracién
U D

Es un proyecto disefiado desde sus inicios
con elementos de la metodologia del
Laboratorio de Aceleracion del PNUD.

El objetivo principal generar aprendizajes
a pequefia escala que pudieran replicarse
o “escalarse” a otras iniciativas de PNUD y
Sus socios.
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